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EESSONA

Kutsekoda on juhtiv kompetentsikeskus kutsesiisteemi arendamisel Eestis, kelle tegutsemise (ks
eesmarke on Uhtse ja korrastatud kutseslisteemi arendamine, sh kutse andmise Uhtse metoodika
arendamine. Kvaliteetne kutse andmise protsess kujundab Eesti kutseslisteemi toimimise
usaldusvaarsuse ja tagab selle jatkusuutlikkuse ning konkurentsivéime nii riigisiseselt kui
rahvusvaheliselt.

Kvaliteediraamatu koostamise aluseks olid jargmised lahtekohad:

1. Kirjeldada kutse andmise kahe péGhiprotsessi - kutse andja Oiguste taotlemise ja kutse
andmise — protseduure detailsusega, mis oleks kutse andmisega seotud osapooletele abiks
nende igapaevattds ning voimaldaks hinnata, kas kutse andmisega seotud toimingud on
vastavuses Gigusaktide ja thiste kokkulepetega.

2. Anda kutse andmisega seotud osapooltele ililevaade kutse andmise kvaliteedi hindamise
meetoditest, mille abil Kutsekoda koostoos kutse andjatega tagab kutse andmise
s6ltumatuse, usaldusvaarsuse ning kutse andmise arendustegevuste asjakohasuse.

3. Koondada kutse andmisega seotud dokumentatsioon (Gigusaktid, ké&siraamatud,
juhendmaterjalid, soovituslikud vormid jm).

4. Lahtudakvaliteedimaaratlusest, mille kohaselt kvaliteet on ,,pidev tdaiustumine” (continuous
quality improvement) eesmargiga toetada kutse andmise (ihtse metoodika arendamist,
parendada kutse andmise protsessi, ndustada kutse andjaid kutse andmist puudutavates
kiisimustes ning teha ettepanekuid juhendite/regulatsioonide muutmiseks. Pideva
tdiustumise aluseks on soov oma tegevuse ja tulemustega vastata kutse andmise osapoolte
vajadustele ning ootustele.

5. Kirjeldada kutsendukogude ja kutse andjate lile teostatava jarelevalve ning vajadusel
rakendatavate sanktsioonide p&himdotteid.

Kvaliteediraamat on t66dokument kutse andmisega seotud osapooltele, mille aja- ja asjakohasuse
tagamiseks toimub vahemalt kord aastas selle llevaatus ning tdienduste sisseviimine.

Esimene peatiikk annab Ulevaate kutse andmisega seotud tegevuste planeerimisest (pShimdotteid,
osapoolte rollid ja vastutus, diguslik raamistik). Kvaliteediraamatu pdhiosa keskendub kutse andmise
kahe pohiprotsessi detailsemale kirjeldusele (2 ja 3 ptk), kutse andmise kvaliteedi hindamise
meetoditele (4 ptk) ning jarelevalve labiviimisele (5 ptk). Kuues peatiikk koondab kutse andmise
alusdokumendid.

Labivalt kollasel taustal tekstiga on esitatud valjavotted seadusandlusest.

Maaja-Katrin Kerem Tiia Randma
Juhatuse liige juhatuse liige



1. SISSEJUHATUS

1.1 Kutse andmise pohimotted

Kutse andmise eelduseks on: .
Kutse taotlejate olemasolu

Kutsestandardite olemasolu, Kutse andja igust omavate
mis annavad teavet kutsete ning

. . organisatsioonide olemasolu
vajalike kompetentside kohta ﬁ

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse kutsetegevust ning esitatakse kompetentsusndouded
(kutseseadus, § 51g 1)

Kutsestandardite koostamise p&himdétted, loomise ja kasutamise protsess on kirjeldatud Eesti
Kutseststeemi kvaliteedi kdsiraamatus (2 ptk)

Kutse andmine on kutset taotleva isiku (edaspidi taotleja) kompetentsuse kutsestandardis nimetatud
nouetele vastavuse hindamine, mille tulemusena valjastatakse kutsetunnistus (kutseseadus, § 15 Ig 1)

Kutsetunnistuse omamine on vabatahtlik ning ta ei ole té6tamise eeltingimus, va juhul, kui digusaktiga
on teataval ametikohal t66tamiseks ndutud kutsetunnistuse olemasolu. Kutseslisteem toetab
tootajate ja todotsijate konkurentsivéimet ning loob aluse elukestvale dppele, kutsetunnistus on toeks
téendatud kompetentsusega sobivate tootajate varbamisel.

Kutsetunnistus on té6turu kontekstis kvaliteedimark, kuna kutsetunnistus aitab:
® tdendada, et on olemas vastavas kutsestandardis kirjeldatud oskused ja teadmised ning

too6andja ei pea seda enam (le kontrollima;

suurendada labil66givoimet to6turul, sh voib anda konkurentsieelise tookoha leidmisel;
saada selgust olemasolevate ja puuduvate oskuste vahel;

planeerida karjaari ja arengut;

hinnata ja valida sobivaid koolitusi.

Kutse andmise peamised p6himotted

1. Kutse andmise protsessis tagatakse kutse taotleja kompetentsuse usaldusvaarne hindamine
vastavalt kutsestandardis kirjeldatud oodatavale kompetentsusele.

2. Hinnatakse ja tunnustatakse kutse taotleja tegelikku kompetentsust, séltumata sellest, kas

see on saadud formaalse, mitteformaalse voi informaalse 6ppe tulemusena.

Kutse taotlejatele tagatakse vordsed véimalused kompetentsuse hindamisel ja tunnustamisel.

Hindamine on kompetentsipdhine.

Kutset vGib taotleda tksikute kompetentside (osade) kaupa.

Kutse andmise protsessi kaasatakse to6turu osapooled.

No vk~ Ww

Kutse andmisel rakendatakse varasemate &pingute ja tdokogemuse arvestamise (VOTA)
pohimotteid.
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1.2 Kvaliteedihindamise pohimotted

Kutse andmise tegevuste kirjeldamisel ja kvaliteedi tagamisel Iahtub Kutsekoda pideva parendamise
pohimotetest ja jargib PDCA kvaliteediringi (Plan = Do - Check - Act).

PLAN

Kutse andmise kavandamine
Kutse andja diguste taotlemine,
juhendmaterijalid, diguslik raamistik

ACT
Kutse andmise protsessi
parendamine
Olulisemad arendustegevused

1.3 Kutse andmise 0iguslik raamistik

DO

Kutse andmise protsess

Kutse taotlemine - kutse taotleja
kompetentsuse hindamine - kutse
andmine

CHECK

Kutse andmise kvaliteedi
hindamine

Tagasiside kogumise meetodid

J

Kutse andmise 0Oiguslikud alused satestab kutseseadus ja selle alusel vilja antud Gigusaktid.
Alljargnevas tabelis on esitatud kutseseaduse alusel sdtestatud tegevused kutse andmisel (Tabel 1).

Tabel 1. Kutseseadusega reguleeritud tegevused/nduded kutse andmisel

Tegevus/ndue Kutseseadus

1. Kutsekoja lGlesanded §7

2. Kutsendukogu tegevuse eesmark ja lilesanded §9

3. Kutset andva organina tegutsemine §10

4. Tingimused kutse andja konkursil osalemiseks §111g1

5. Kutse andja Ulesanded §121g1

6. Kutse andja diguste kehtetuks tunnistamine §13

7. Kutse andmise korra valjatdotamine, korra miinimumnduded § 16

8. Kutse andmise korraldamise ja kutse andmisega seotud rahaliste vahendite |§ 12I1g1p 10
kasutamise aruande kohustus kord aastas §171g5

9. Kutse andmisega seotud tegevuste dokumenteerimine/séilitamine § 20

10. Hindamise korraldamise juhendi ja eksamimaterjalide valjatéotamine §181g2p5

11. Hindamiskomisjoni tegevuse kohta esitatud kaebuste lahendamine §181g2p7

Kutsekoda on vilja té6tanud mitmed juhendmaterjalid ja vormid, mis tdpsustavad kutse andmise

tegevuste sisu ja ndudeid (Tabel 8).


https://www.riigiteataja.ee/akt/123032015261?leiaKehtiv

1.4 Kutse andmisega seotud osapoolte vastutusalad

Kutse andmisega seotud osapoolte erinevaid tegevusi kasitletakse pdhjalikumalt protsesside
kirjelduste juures (2 ja 3 ptk), alljargnev on liihikoond peamistest vastutusvaldkondadest (Tabel 2).

Tabel 2. Kutse andmisega seotud osapoolte vastutusalad

Osapool Vastutusala
Kutsenoukogude ® Koordineerib kutsendukogude vahelist koostd6d
esimeeste kogu (KEK) ® Otsustab kutsealade esmatasemete paigutumise
Kutsendukogude kvalifikatsiooniraamistikus ja kdrgemate kutsetasemete
esimeestest koosnev madramise vajaduse
koost66organ Kutsekoja ® Kinnitab kutsealade kaardid
juures ® Kooskdlastab kutsestandardite valjatddtamise vajaduse
Kutsendukogu ® Arendab kutseslisteemi oma kutsetegevuse valdkonnas
Vabariigi Valitsuse ® Teeb ettepanekuid kutsestandardite valjatootamiseks ja
moodustatud uuendamiseks
kutsetegevuse valdkonna ® Kinnitab kutsestandardid
tootajate, to6andjate, ® Annab kutset andva organi digused
kutse- ja erialalihenduste ® Kinnitab kutse andmise korra
ning riigi esindajatest ® Kinnitab kutse andmise ja kutse taastdendamise tasu suuruse
koosnev haldusorgan. ® Tdidab muid seaduses satestatud llesandeid
Kutse andja Kutse andja vastutusala (kdigile kutse andjatele):
1) Toéomaailma kutse | ® Tagab kutse andmisega seotud teabe avalikustamise
andja on juriidiline isik | ® Tagab kutse andmise kaigus saadud avaldamisele mittekuuluva
vBi tema asutus voi teabe kaitstuse
riigi- vOi valitsusasutus, | ® Vastutab kutse andmise korraldamise protseduuride taitmise
kes on osalenud eest
Kutsekoja korraldatud | ® Esitab kutsendukogule vahemalt kord aastas kutse andmise
avalikul  konkursil ja korraldamise aruande ning kutse andmisega seotud rahaliste
taotlenud kutse andja vahendite kasutamise aruande
Oigust ning on | ® Edastab kutseregistrisse kandmisele kuuluvad andmed
kutsendukogu otsusega | Kutse andja vastutusala konkursiga valitud kutse andjale (ei kohaldu
vOitjaks kuulutatud. konkursita 6igused saanud Oppesutusele):
2) Koolilopu kutse andja ® Hindab kutsekomisjoni kaudu konkursita valitava kutse andja
Oppeasutus, kellele Oigust taotleva Oppeasutuse Sppekava vastavust
antakse kutse andmise kutsestandardile ning kooskdlastab dppeasutuse [6pueksami,
Oigus, kui Oppekava [6putdo voi kutseeksami hindamiskomisjoni koosseisu, et
vastab kutse- tagada to6oturu osapoolte kaasatus
standardile ja on | ® Tod6tab vdlja ja arendab kutsedppe tasemedppega seotud
riiklikult tunnustatud. kutseeksami hindamisjuhendeid, eksamimaterjale ning teisi
vajalikke dokumente ning korraldab kutseeksamit
® Kalkuleerib ja esitab kutsendukogule kinnitamiseks kutse
andmise ja kutse taastdendamisega seotud tasu suuruse,
kooskdlastades selle eelnevalt kutsekomisjoniga
Haridus- ja ® QOsaleb kutseslisteemi, sh kutse andmise protsessi arendamisel,
Teadusministeerium olles riigipoolne siisteemi toimimise koordineerija
® Teostab haldusjarelevalvet Kutsekoja, kutse andjate ja
kutsendukogude tegevuse lle
Kutsekoda ® Arendab ja rakendab kutseslisteemi, sh kutse andmise protsessi




Uhtse ja korrastatud
kutsesilisteemi arendamist
korraldav eradiguslik
sihtasutus.

Korraldab ja koordineerib KEK-i ja kutsendukogude tegevust
Tootab valja ja kinnitab kutse andmisega seotud Uhtse
metoodika, dokumendivormid ja naidised, dokumentide
arhiveerimise (sailitamise) korra

Koordineerib kutsestandardite koostamist

Peab kutseregistrit

Korraldab kutsetunnistuste tehnilise vdljaandmise

Noustab ja koolitab kutse andmist puudutavates kiisimustes
Teostab jarelevalvet kutsendukogude ja kutset andvate organite
tegevuse lle

Tutvustab Eesti kutsestisteemi, sh kutse andmist riigis ja
rahvusvaheliselt

Kutse taotleja
Kutse taotlemisest
huvitatud osapool

Tutvub kutse andmise protsessi reeglite ja korraldusega
Vastutab kutse taotlemise protsessis esitatud dokumentide
sisulise vastavuse eest

Osaleb kompetentsuse hindamisel

Annab tagasisidet kutse andmise protsessi kohta




2. KUTSE ANDJA OIGUSTE TAOTLEMINE

2.1 Kutse andja diguste taotlemise voimalused

Kutse andmise G8igust omavateks organisatsioonideks saamise voimalusi on kaks

Avalik konkurss (td6maailma kutse andja) Konkursita (koolildpu kutse andja)

Juriidiline isik vOi tema asutus voi riigi- voi Oppeasutus, kellele antakse kutse
valitsusasutus, kes on osalenud Kutsekoja andmise 0digus, kui Oppekava vastab
korraldatud avalikul konkursil ja taotlenud kutsestandardile  ja on riiklikult

kutse andja digust ning on kutsendukogu tunnustatud (vt 2.5 ptk)
| otsusega voitjaks kuulutatud (vt 2.4 ptk)

Tabel 3. Olulisemad erinevused to6maailma ja koolilopu kutse andmisel

Avalik konkurss Konkursita
Toomaailma kutse andja Oppeasutus (koolildpu kutse andja)

Kutse andja Avaliku konkursi kaudu Avalduse alusel, tingimusel et 6ppekava vastab

Oiguste kutsestandardile ja on riiklikult tunnustatud

taotlemine

Kutsekomisjoni | Moodustab kutsekomisjoni Ei moodustata kutsekomisjoni, selle (ilesandeid

moodustamine taidab konkursiga valitud kutse andja
moodustatud kutsekomisjon, selle puudumisel
Kutsekoja poolt moodustatud kutsekomisjon

Kutse andmise | Kutse andmise/ andmata Kutse andmise Gppe I6petamise korral

otsustamine jatmise otsustab otsustab dppeasutus

kutsekomisjon
Loppdokument | Kutsetunnistuse Koolildpu kutse loetakse isikule antuks
vdljastamine registreeringuga kutseregistris ning kutse andja

Oigust omava Oppeasutuse valjastataval
akadeemilisel diendil vdi hinnetelehel tehtava
markega, kutsedppe |opetamisel
I6putunnistusel tehtava markega ja kutse
saanud isikule tema taotlusel kutsetunnistuse
vadljastamisega

2.2 Avaliku konkursi vdljakuulutamise pohjused

Kutse andja valimist avalikul konkursil korraldab Kutsekoda, kes juhindub haridus- ja teadusministri
maaruses , Kutset andva organi valimiseks avaliku konkursi korraldamise kord ning konkursil osalemise
tingimustele vastavust tdendavate dokumentide loetelu” sdtestatud nGuetest.

Avaliku konkursi véljakuulutamise pohjused voivad olla jargmised:
® tegutseva kutse andja volituste I6ppemiseni on jddnud vahem kui aasta;
® vastaval kutsel, kutsetasemel, kutsealal v&i kutsetegevuse valdkonnas ei ole kutse andjat;


https://www.riigiteataja.ee/akt/13214816?leiaKehtiv
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® vastaval kutsealal véi -valdkonnas on kutse andja, aga tal ei ole igust anda kdikide vastava
kutseala voi kutsetegevuse valdkonna kutseid;

vastaval kutsealal voi kutsetegevuse valdkonnas on kutse andja Gigus olemas, aga kutse andja ei
soovi k&iki vastava kutseala voi kutsetegevuse valdkonna kutseid anda;

tegutsev kutse andja soovib I0petada tegutsemise kutse andjana;

kutse andja ei tdida oma llesandeid;

kutse andja kutse andmise digus on kehtetuks tunnistatud;

valja on kuulutatud kutse andja pankrot;

algatatud on kutse andja tegevuse I6petamine.

Ettepanekuid kutse andja konkursi korraldamiseks vdivad teha vastava kutsetegevuse valdkonnaga
vahetult seotud ja aktiivselt tegutsevad ning registreeritud tootajate, tdodandjate, kutse- ja
erialatihendused, juriidilised isikud voi riigiasutused ning vastava valdkonna kutsendukogu.

Organisatsioon, kes soovib kutse andja Sigust taotleda ja on valmis votma vastutuse kutse andmise
korraldamise eest, poordub Kutsekoja poole. Ta tutvub kutse andmist reguleerivate digusaktide ja
juhendmaterjalidega ning analiilsib organisatsiooni voimekust ja sobivust kutse andjana:

® Kas kutsealal on piisav arv potentsiaalseid kutse taotlejaid?

® Miks on kutsealal vaja kutse andmist ja kutsetunnistusi, kompetentside hindamist ja téendamist?
® Kas kutse andja Giguste taotleja tegevuse hulka kuulub asjakohase kutsetegevuse arendamine?
® Millised on kutse andja Giguste taotleja vahendid, vGimalused ja valmisolek kutse andmise
korraldamiseks?

Kui selged on kompetentsipdhise hindamise pohimdtted, kas on olemas piisav arv vajaliku
vdljaGppe ja kogemustega hindajaid?

Taotleval organisatsioonil on véimalik pé6rduda ndu saamiseks Kutsekoja poole.

2.3 Kutse andja oiguste taotlemise eeltingimused avalikul konkursil

Avalikul konkursil osalemise eeldusena peab kutse andja oOiguste taotleja moodustama
kutsekomisjoni ja koostdos vdlja to6tama kutse andmise korra, koostama eneseanallilsi ja kutse
andmisega seotud kulude kalkulatsiooni.

l‘ Kutsekomisjoni moodustamine l

Kutse andmise
korra

Eneseanaliiiisi Kutse andmisega
koostamine seotud kulude

(sobivus kutse kalkulatsiooni valjaté6tamine
andjana koostamine

tegutsemiseks)

2.3.1. Kutsekomisjoni moodustamine

Kutse andja diguste taotleja moodustab kutsekomisjoni, mille liikmete valimisel konsulteerib vastava
valdkonna kutsendukogu ja kutse- voi erialaliidu esindajatega. Kutse andja voib kutsekomisjoni liikme
tood tasustada vastavalt kutsendukogus kinnitatud kutse andmise tasu kalkulatsioonis toodud
tunnitasu maarale.



Kutsekomisjon tagab Oigusaktidega kooskolas oleva erapooletu kutse andmise ja
hindamisprotsessi. Kutsekomisjoni véimekusest séltub hindamisprotsessi Ulesehituse labipaistvus ja
professionaalsus ning kuivord hindamine toetab kutseala t66tajate kompetentsuse arendamist.

Kutsekomisjoni lilesanded (kutseseadus, § 18 Ig 2):

1) tootab valja kutse andmise korra koost66s kutse andja diguste taotlejaga;

2) kinnitab vajaduse korral kompetentsuse hindamise koha nduded;

3) vaatab labi kutset taotleva isiku dokumendid ning otsustab kutset taotleva isiku kompetentsuse
hindamise vormi ja viisi;

4) nimetab vajaduse korral hindamiskomisjoni(d), kes hindab (hindavad) kutset taotleva isiku
kompetentsuse vastavust kutsestandardi nduetele;

5) kinnitab hindamise korraldamise juhendi ja eksamimaterjalid;

6) otsustab kutset taotlevale isikule kutse andmise v6i andmata jatmise;

7) lahendab hindamiskomisjoni tegevuse kohta esitatud kaebusi;

8) annab kutsendukogu taotlusel hinnangu 6ppeasutuse dppekava vastavuse kohta kutsestandardile;

9) tdidab muid seaduses satestatud tlesandeid.

Kutsekomisjoni koosseisu laiapohjalisus, erapooletus ja koost66voime on kutse andmisel olulise
tahtsusega, koosseisu kogumis peavad olema

(1) kaetud asjakohases proportsioonis kutseala té6andjad, tootajad/spetsialistid, koolitajad ja
kutseala teiste oluliste partnerite esindajad (nt tarbija-, jarelevalve-, kliendi, riigi esindajad jne);

(2) kaetud kutse-, kutsesiisteemi- ja hindamisalane kompetentsus.

Kutsekoja esindaja osaleb kutsekomisjoni t66s ndustaja ja/voi haldusjarelevalve teostajana.

Kutsekomisjoni liige ei tohi osaleda kutset taotlevale isikule kutse andmise otsustamisel, kui ta on
(kutseseadus, § 18 Ig 3):
1) osalenud hindamiskomisjoni t66s vGi
2) vahetult seotud kutset taotlevale isikule kutse andmiseks ettevalmistava koolituse voi
véljaGppe korraldamisega voi
3) kutset taotleva isiku té6andja voi muul viisil isiklikult huvitatud kutse andmisest véi kui muud
asjaolud tekitavad kahtlust tema erapooletuses.

Kutsekomisjoni t66d korraldab avaliku konkursiga kutse andja digused saanud kutse andja, kes
vastutab kutsekomisjoni koosolekute korraldamise, kutse andmise otsuste vastuvétmise ja
nouetekohase vormistuse ning teiste kutsekomisjoni tGlesannete tditmise eest. Koolil6pu kutse andja
ei korralda kutsekomisjoni t66d.

2.3.2 Eneseanaliiiisi koostamine

Avalikul konkursil on kutse andja Giguste taotlejal vaja esitada eneseanaliils, milles ta hindab enda
sobivust ja valmisolekut kutse andjana tegutsemiseks. Eneseanallilis peab vastama haridus- ja
teadusministri maarusele ,Kutset andva organi valimiseks avaliku konkursi korraldamise kord ning
konkursil osalemise tingimustele vastavust téendavate dokumentide loetelu”.

Eneseanaliilis peab sisaldama jargmisi andmeid (haridus- ja teadusministri maarus nr 64, § 4 Ig 3)
1) Ulevaade senisest kutse andmise alasest tegevusest ja/vdi muust kutsetegevuse arendamise
alasest tegevusest;
2) pohjendus, miks konkursil osaleja sobib kutse andjana tegutsema;
3) ulevaade, kuidas tagab konkursil osaleja kutse andmise séltumatuse, asjatundlikkuse ja
erapooletuse.
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Kutsekoda on vélja t6é6tanud eneseanaliilisi vormi (osa kutse andja avalikul konkursil osalemise
taotlusest), kus kutse andja Giguste taotleja anallilisib jargnevat:

Sobivus kutse andjana tegutsemiseks

Kutse andmise asjatundlikkus, s6ltumatus ja erapooletus

- Kutse andmise protseduurid, hindamismeetodid, hindamise ja otsustamise erapooletuse tagamine
- Huvigruppide proportsionaalne esindatus kutsekomisjoni koosseisus

- Hindajate valiku kriteeriumid

Kutsealane arendustegevus

- Tegevused, millega kutse andja diguste taotleja kutseala arendamisele kaasa aitab

Senine kutse andmise alane tegevus

- Kutsetunnistuste vajalikkus ja moju tééturul

- Kodulehekiiljel kajastatud kutse andmise info vastavus miinimumndéuetele

- Kompetentsuse hindamine kutse andmisel (hindamismeetodite ja —kriteeriumite vastavus
kutsestandardile)

- Senises kutse andmise tegevuses esinenud probleemide lahendamine

Eelnevaks perioodiks planeeritud kutse andmise tegevuskava tditmine (puudutab ainult neid kutse

andja Oiguste taotlejaid, kes eelnevalt on kutse andjana tegutsenud)

- Planeeritud tegevused-saavutatud tulemused

Vahendid ja véimalused kutse andmise korraldamiseks

- Ruumid kutsekomisjoni koosolekute korraldamiseks voi kokkulepped nende kasutamiseks

- Ruumid ja vahendid hindamise ldbiviimiseks voi kokkulepped nende kasutamiseks

- Kutse andmisega seotud dokumentide tdétlemise ja sdilitamise kooskdla isikuandmete kaitse
seadusega

Kutse andmisega seotud tegevuse korraldamiseks mddratud isiku kontaktandmed

Jargmise 5 aasta kutse andmise lildine tegevuskava

- Hindamisvoorud, kutse taotlejate arv, eksami Iébiviimise kohad, kutsekomisjoni koosolekud, kutse
andmise ja hindamisprotsessi kaasajastamine, hindamismaterjalide tdiendamine ja uuendamine,
koolitused, teavitustdé kutsetunnistuse vddrtustamiseks, koost66 koolide kui kutse andjatega jm

2.3.3 Kutse andmise korra valjato6tamine

Potentsiaalse kutse andja ja kutsekomisjoni ilesanne on koostd0s vélja té6tada kutse andmise kord,
mille koostamisel tuleb aluseks votta Kutsekoja poolt valja tootatud kutse andmise korra naidispdhi.

Kutse andmise kord kinnitatakse kutse andmise Oiguste saamisel ning see peab vastama
kutseseadusest tulenevatele miinimumnduetele, kutse taotlejate vajadustele ja voimalustele ning
arvestama kutseala spetsiifikat ja kutse taotlejate eripéra.

Muutused too6turul, seadusandluses voi hindamisprotsessis voivad kaasa tuua vajaduse kutse andmise
korda muuta. Kui tekib vajadus viia sisse muudatused, siis need peavad olema pdhjendatud ja selged.
Kutse andmise korra edaspidised muudatused kooskdlastab kutsekomisjon ja need kinnitab vastava
valdkonna kutsendukogu.
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Kutse andmise kord peab sisaldama vahemalt jargmisi andmeid (kutseseadus, § 16 Ig 2):
1) kutse andja nimetus;
2) kutsekomisjoni koosseis ning nduded kutsekomisjoni liikmetele;
3) antavate kutsenimetuste ja -tasemete loetelu ning viide asjakohastele kutsestandarditele;
4) kutse taotlemise eeltingimused;
5) kutset taotleva isiku esitatavad dokumendid;
6) kutse andmise miinimumsagedus;
7) kindlaks maéaratud viisid, kuidas teavitatakse avalikkust kutse andmisega seotud tdhtaegadest ja
tingimustest;
8) kutse taotleja kutsealase kompetentsuse hindamise viis ja vormid;
9) kutse andmise korraldamise ja otsustamise kord;
10) kutsetunnistuse kehtivusaeg;
11) kutse taastGendamise tingimused ja kord;
12) nduded hindamiskomisjoni liikmetele.

Kutse andmise korra koostamisel on asjakohane kutsekomisjoniga labi arutada jargmised aspektid:

Milliste hindamismeetoditega kutse taotleja kompetentsust hinnatakse?

Millised on eeltingimused kutse taotlejatele? (nt tékogemuse ndudmise pShjendatus, kindla
haridustaseme/koolituse! ndudmise pdhjendatus taotlemise eeltingimusena jm)

Millised dokumendid tuleb kutse taotlejal esitada?

Kutsetunnistuse kehtivusaeg (tahtajaline/tahtajatu)?

Kuidas toimub kutse taastdendamine?

Millised on nduded kutsekomisjoni liikmetele?

Kes hindab ja millistele nGuetele peavad hindamiskomisjoni liikmed vastama?

Kuidas teavitatakse avalikkust kutse andmisega seotud tdhtaegadest ja tingimustest?

Kui mitu hindamisvooru voi kutseeksamit aastas korraldatakse, lahtudes sellest, kui palju on aastas
potentsiaalseid kutse taotlejaid?

2.3.4 Kutse andmisega seotud kulude kalkulatsiooni koostamine

Kutse andja diguste taotlejal tuleb enne konkursil osalemist koostada kutse andmisega seotud kulude
kalkulatsioon, mille koostamise pohimotted on jargnevad.
#® Kalkulatsiooni koostamisel tuleb arvestada:
(1) potentsiaalset kutse taotlejate arvu aastas;
(2) hindamisvoorude arvu aastas;
(3) kutsekomisjoni liikkmete arvu;
(4) hindamiskomisjoni liikkmete arvu;
(5) Ghe kutse taotleja hindamisele kuluvat aega.
® Kulud peavad olema objektiivsed ja kuluefektiivsed, st arvestada tuleb hindamise valjatootamise
ja labiviimise reaalsete kulutustega.
® Ressursse, sh personali, seadmeid, ruume kui ostetud teenuseid kasutatakse optimaalselt ja
heaperemehelikult.

! Siin ei ole mdeldud konkreetse koolitaja konkreetset koolitust, vaid iildiselt mingit kindlat liiki koolitust nt.
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® Kulud peavad olema asjakohased, st kulusid, mis on vajalikud ja pdhjendatud kutse andmise
korraldamiseks, hindamise labiviimiseks ja arendamiseks.

Kutse andmisega ja kutse taastdendamisega seotud kulude kalkulatsiooni vidljatéotamisel tuleb
aluseks votta Kutsekoja poolt vélja tootatud ja Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt koosk&lastatud
naidiskalkulatsioonid (vt Tabel 8). KutseGppeasutuse tasemedppe |Opetajate kutseeksami tasu
kalkuleerimisel tuleb arvestada haridus- ja teadusministri poolt kehtestatud Glemmaaradega ning

kutseGppe tasemedbppe I6petajate kutseeksamitega seotud kulude katmise péhimdotetega.

Kutse andmisega seotud kulud jagunevad neljaks (kutseseadus, § 17):
1) kutse andmise ettevalmistamisega seotud kulud;
2) kutsekomisjoni ja hindamiskomisjoni td6ga seotud kulud;
3) kutse andmise korraldamisega seotud kulud;

4) kutsetunnistuse ja selle duplikaadi kutseregistris registreerimise ja valjaandmisega seotud kulud.

| Kutse andmise ettevalmistamisega (kutseeksami vdljat66tamise ja arendamisega) seotud kulud

Kutse andja ja kutsekomisjoni t66joukulu jaguneb kaheks:

1. Kutse andmise korraldamisega seotud vastutava isiku t66tasu, kelle Gilesanded on: (1) kutse
andmise valjakuulutamine, sh info lisamine kutse andja kodulehele ning kutse andmisega
seonduva info ajakohasena hoidmine; (2) kutse taotlejate dokumentide vastavuse hindamine
kutse taotlemise eeltingimustele; (3) dokumentide registreerimine; (4) suhtlemine kutse
taotlejatega; (5) dokumentide kutsekomisjonile edastamine; (6) kutsekomisjoni koosolekute
protokollimine; (7) kutsetunnistuste valjastamisega seotud toimingud.

2. Kutsekomisjoni liikmete t66tasu, mille arvestuse aluseks on valdkonna tippspetsialisti keskmine
brutotdotasu. Kutsekomisjoni lilkkmete Glesanneteks on: (1) hindamise vormi ja viisi otsustamine;
(2) hindamiskomisjonide nimetamine; (3) hindamise korraldamise juhendi ja muude
hindamismaterjalide valjatoétamine ja kinnitamine; (4) kutse taotlejale kutse andmise
otsustamine; (5) hindamiskomisjoni tegevuse kohta esitatud kaebuste lahendamine; (6) kutse
andmise korra, eksamimaterjalide ja vajadusel kompetentsuse hindamise koha nduete
valjatootamine.

Kutse andmise tegevusega seotud administratiivkulud, nt kutse andja birooruumi rent,
blrootarbed, teavitus-, IT-, side- ja postikulud jne.

Arendustegevuse ja ettendgematud kulud, nt eksamimaterjalide uuendamine, hindajate koolitamine,
vOimalike vaietega seonduvad kulud, erandkorras hindamise korraldamise jmt seotud kulud.

Il Hindamiskomisjoni t66ga seotud kulud

Hindamiskomisjoni t66joukulu, st hindamiskomisjoni liikme(te) to6tasu, mille arvestuse aluseks on
kutseeksami tlesehitusele ja keerukusele vastav hindaja(te) to6tunni tasu.

Hindamise (kutseeksami) ettevalmistamisega seotud t66joukulu on hindamist ettevalmistava isiku
(Opetaja vOi teenindava personali) keskmine tootasu (vajadusel). Siia kuulub eksamiks vajalike
ruumide ja materjalide ettevalmistamine ning hindamiskomisjoni ja kutse taotlejate abistamine
korralduslikes klisimustes.

Kalkulatsioonis tuleb kutse andja, hindamis- ja kutsekomisjoni to6joukulu puhul méarkida eraldi tunnid,
inimeste arv ja tunnihind, millele liidetakse sotsiaalmaks ja t6ovotja téotuskindlustusmaks.
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Il Hindamise (kutseeksami) korraldamisega/ldbiviimisega seotud kulud

Hindamise korraldamisega seotud kulud véivad nt olla:

vajadusel hindamiskomisjoni lilkkmete majutuskulud;

vajadusel kutse andja transpordikulu hindamiste korraldamisega seoses;

hindamiskomisjoni lilkkmete transpordikulu kompensatsioon;

kutseeksami korraldamiseks vajalike ruumide renditasu (v.a kutsedppeasutustes
koolildpetajatele korraldatavad eksamid);

materjalikulu, mida arvestatakse praktiliste eksamite puhul, nt kui kaasneb fiilsiline materjalikulu
(nt kaubad, tooraine, materjal, juhendmaterjalid, teavikud, t66vahendid, jms). Testi/kusimustele
vastamine v0i situatsiooniilesande lahendamine kirjalikult ei ole praktiline eksam kulude maistes).

Kutseeksami korraldamisega seotud kulude analiiiisimisel on toetavad kiisimused:

® Mis hindamismeetodid on ressursside seisukohalt koige mdistlikumad? (nt kas
Uksikkompetentside, kompetentsigruppide kaupa véi kdik kompetentsid koos, kas eksam on
suuline/kirjalik, praktiline v&i kaks-ihes?)

Mitmes etapis toimub hindamine?

Kas hindamismeetodi valikuga kaasnevad seadmete vGi materjalikulud?

Kui palju kulub aega Uhe kutse taotleja kompetentside hindamiseks?

Kas on vajalik kokku leppida hindamiskoha nduded, rentida ruumid/seadmed/vahendid, tellida ja
osta teatud vahendid? Hindamiskoht voib olla t66koht v6i tookohaga voimalikult sarnane
keskkond; kutse taotleja valitud keskkond voi tema t66koht, 6ppe- voi simuleerimist voimaldav
keskkond; kombineeritud keskkond (nt osa hinnatakse t66keskkonnas, osa simulaatoril).

IV Kutsetunnistuse ja selle duplikaadi kutseregistris registreerimise ja valjaandmisega seotud kulud

Kutseeksami tasu arvutamisel lisandub eelnevale veel kutsetunnistuse kutseregistris registreerimise
ja vdljaandmisega seotud kulu. Kutse andmise tasu suuruse kalkuleerimisel arvestatakse kutseala
erisusega, kutseeksami kulude analiiisi, Ulesehituse ja keerukusega sh kutseeksami vdljatdotamise,
arendamise ja labiviimise kuludega.

Kutse andmise korraldamise eesmark ei ole kasumi teenimine. Kutseeksami hinna kujunemine
tervikuna kujuneb kutseeksami vormist ja kutse taotlejate arvust. Oluline on jargida, et kutseeksam
vastab kutseala spetsiifikale ja eksami vorm ning sisu on proportsioonis. Alati ei ole péhjendatud
praktilise eksami tegemine, millega kaasneb pdhjendamatult suur aja- ja materjalikulu.

Arengud tooturul voi Ghiskonnas voivad kaasa tuua vajaduse muuta kulude kalkulatsiooni.
Kalkulatsiooni muudatused peavad olema pdhjendatud ja selged. Kalkulatsiooni muudatused
kooskolastab kutsekomisjon kutse andja ettepanekul ning kinnitab vastava valdkonna
kutsenoukogu. Kalkulatsiooni muutmiseks on Kutsekoda valja to6tanud kutse andmise tasu muutmise

selgituse vormi, mis lihtsustab nii kutse andja kui kutsendukogu t66d, sest sellega antakse llevaade
muutmise vajadusest.
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2.4 Kutse andja oiguste taotlemise protsess avaliku konkursi kaudu

Alljargnevalt (Tabel 4) on toodud kutse andja Giguste taotlemise etapid, tegevuste eest vastutajad ning iga etapi kohta info, ndudmised voi soovitused.

Tabel 4. Kutse andja diguste taotlemise protsess avaliku konkursi kaudu

Protsessi etapid Vastutaja(d) Info/ néuded/soovitused
Konkursiteate Kutsekoda Konkursiteade sisaldab:
koostamine 1) kutse, kutsetase, kutseala voi kutsetegevuse valdkond, milles kutse andjana tegutsemise digus antakse;
2) periood, milleks kutse andjana tegutsemise digused antakse;
3) konkursil osalemise tingimused;
4) konkursil osalemiseks ndutavate dokumentide loetelu;
5) konkursil osalemiseks esitatud taotluste hindamise kriteeriumid;
6) viide Kutsekoja veebilehele ja kontaktisiku kontaktandmed;
7) konkursil osalemise taotluse esitamise tahtaeg, koht ja viis.
Punktides 3-5 nimetatud andmed voib konkursiteate avaldamisel Ametlikes Teadaannetes asendada viitega
Kutsekoja veebilehele, kus nimetatud andmed avaldatakse. Konkursiteates taotluse esitamise tdhtaja
maaratlemisel tuleb arvestada, et tahtaeg ei véi olla liihem kui 1 kuu alates konkursi vdljakuulutamise paevast.
Konkursi Kutsekoda Avaliku konkursi kuulutab valja Kutsekoda, konkursi véljakuulutamise pdhjused on esitatud peatiikis 2.2.
valjakuulutamine Konkursiteade avaldatakse Kutsekoja veebilehel ja Ametlikes Teadaannetes, vdimalusel ka vastava
kutsetegevuse valdkonnaga seotud teabekanalites vdhemalt 1 kuu enne dokumentide esitamise tdhtaega.
Kutsekoda on kohustatud vastama jareleparimisele konkursil osalemise kohta 5 t66paeva jooksul, kuid mitte
hiljem kui taotluse esitamise tahtajaks.
Taotluse ja Kutse andja | Kutse andja Giguste taotleja esitab vastavasisulise taotluse (sisaldab ka eneseanaliisi, vt 2.3.2) ning
konkursiteates Oiguste taotleja | jargmised kutseseaduse § 11 I16ikes 1 nimetatud tingimustele vastavust toendavad dokumendid:
valjatoodud 1) pdhikiri/p&himaarus;
dokumentide 2) viimase majandusaasta kinnitatud aruanne;
esitamine 3) maksu- ja tolliameti tdend ajatamata maksuvdlgnevuste puudumise kohta;
4) kutse andmise kord;
5) kutse andmise ja taastdendamise tasu kalkulatsioon;
6) kalkulatsiooni kulukirjete péhjendused;
7) institutsioonide ja isikute ndusolekud kutsekomisjoni to6s osalemiseks;
8) kutseala voi kutsetegevuse valdkonna eriparast tulenevad tdiendavad dokumendid, kui kutsendukogu on
otsustanud nende esitamise vajaduse ja need on nimetatud avaliku konkursi teates;
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9) kutse andmise korraldamise Uldine tegevuskava jargmise 5 aasta kohta;

10) andmed vahendite ja vGimaluste kohta kutse andmise korraldamiseks — kutse- ja hindamiskomisjoni
tegevuseks vajalike ruumide, sisustuse ja muu vara olemasolu voi nende kasutamise vdimaluste kohta;

11) kutse andmisega seotud tegevuse korraldamiseks maaratud isiku nimi ja kontaktandmed;

12) andmed kutse andmisega seotud dokumentide t66tlemise ja sdilitamise toimumise kohta kooskdlas
isikuandmete kaitse seadusega;

13) eneseanallils.

Dokumendid esitada eelistatult digitaalallkirjastatult, paberkandjal esitamise puhul peavad olema lisatud

dokumendid ka elektroonilisel kujul. Kutse andja Giguste taotlejal on digus taotlust enne esitamise tdhtaja

moodumist muuta ning igal ajal taotlus tagasi vétta.

Taotluse ja | Kutsekoda Kutsekoda vaatab taotlused Iabi 10 to6paeva jooksul taotluse esitamise tdhtpaevast arvates ning tagastab

dokumentide taotluse labi vaatamata juhul, kui taotluse esitamise tdhtaeg on méédunud.

labivaatamine Kutsekoda ei rahulda konkursil osalemise taotlust, kui (1) konkursil osaleja ei vasta digusaktides satestatud
nouetele; (2) konkursil osaleja ei ole esitanud ndutud dokumente; (3) konkursil osaleja on esitanud ebadigeid
vOi mittetdielikke andmeid; (4) konkursil osalejal on ajatamata riiklike maksude vélgnevusi.

Otsuse edastamine Kutsekoda Kutsekoda edastab otsuse taotluse kutsendukogule edastamise kohta vGi konkursil osalemise taotluse
mitterahuldamise kohta kutse andja Giguste taotlejale 3 toopaeva jooksul vastava otsuse tegemisest.

Dokumentide Kutsekoda Kui esitatud taotlus ja dokumendid on esitatud tahtaegselt ning puudusteta, edastab Kutsekoda need

edastamine vastava kutsetegevuse valdkonna kutsendukogule.

kutsendukogule

Hindamistabeli Kutsekoda Kutsekoda on koostanud kutsendukogu liikkmetele kutse andja avalikul konkursil osalemise hindamisvormi

taitmine andmepdhise (kutse andja avaliku konkursi hindamiskriteeriumid kutsendukogu liikmele), arvestades haridus- ja

infoga teadusministri maarusest , Kutset andva organi valimiseks avaliku konkursi korraldamise kord ning konkursil
osalemise tingimustele  vastavust tdendavate dokumentide loetelu” tulenevaid ndudeid.
Hindamiskriteeriumid naitavad organisatsiooni kutse andjana tegutsemise v6imekust. Hindamistabeli taidab
Kutsekoja esindaja andmepdhise infoga enne kutsendukogu arutelu.

Konkursil ~ osalevate | Kutsendukogu Kutsendukogu hindab kutse andja Giguste taotlejate taotlusi Idhtudes haridus- ja teadusministri maaruses (§

taotluste hindamine

7 lg 1) kehtestatud hindamiskriteeriumitest:

1) senine tegevus kutse andjana ja/vdi muu kutsealane arendustegevus;

2) jargmise 5 aasta kutse andmise Uldine tegevuskava;

3) kutse andmise korra vastavus sihtgrupi vajadustele ja vGimalustele;

4) kutse andmise korralduse vastavus kutseseadusele, sh vahendite ja vGimaluste olemasolu kutse
andmiseks, kutse andmise korraldamiseks maaratud isiku olemasolu ja padevus, andmete kaitstus;
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5) kutsekomisjoni koosseis, selle laiapGhjalisus ja liikmete kompetentsus;

6) kutse andmise ja taastdendamise tasu suuruse p&hjendatus.

Vajadusel voib kutsendukogu saata taotluse ekspertiisi, moodustades taotluse hindamiseks vastava kutseala
asjatundjatest nduandva digusega ekspertkomisjoni.

kutseregistrisse

Otsus konkursi voitja | Kutsendukogu Kutsendukogu otsusega kuulutatakse konkursi voitjaks juriidiline isik vGi asutus, kelle taotlus oli
kohta satestatud kriteeriumitest Iahtudes parim, otsus voetakse vastu poolthadilte enamusega.
Kutse andjana tegutsemise digus antakse kutsendukogu otsusega kuni viieks aastaks ning digused voib
anda tegutsemiseks kutse, kutseala voi kutsetegevuse valdkonna piires.
Otsuse tegemise tiahtaeg on 2 kuud konkursil osalemise taotluse esitamise tahtajast. Kui kutsendukogu
moodustab taotluste hindamiseks ekspertkomisjoni, pikeneb tdhtaeg 3 kuuni taotluse esitamise tahtajast.
Teade edastamine | Kutsekoda Teate konkursi voitja kohta edastab Kutsekoda k&ikidele konkursil osalejatele 3 té6paeva jooksul otsuse
konkursil osalejatele tegemisest.
Kutse andja kandmine | Kutseoda Konkursi voitja kantakse kutse andjana kutseregistrisse konkursiteates margitud perioodiks.

kutseregister

Kutseregistrisse kantakse jargmised andmed: (1) kutse andja nimetus; (2) kutse andja asukoht, aadress ja
kontaktandmed; (3) kutse andja registrikood; (4) kutse andjana tegutsemise diguste tdhtaeg; (5)
kutsekomisjoni koosseis; (6) kutsenimetused, mille suhtes on digus kutseid anda.

Avalik konkurss loetakse luhtunuks, kui
1) konkursil osalemiseks ei esitatud tahtaegselt ihtegi taotlust;
2) thtegi konkursil osalemise taotlust ei rahuldatud,;

3) Ukski konkursil osaleja ei saanud vajalikku haalteenamust.

Konkursi luhtumisel kuulutab Kutsekoda 30 paeva jooksul valja uue konkursi.
Konkursi korraldamise vaidlustamine toimub kutseseaduse § 11 |Gikes 5 kehtestatud korras.

Kutsendukogu voib (kutseseadus § 13) tunnistada konkursil valitud kutse andja digused kehtetuks, kui:
® kutse andjal ei ole tdidetud kutseseaduse §-s 11 IGikes 1 sdtestatud tingimused, st: (1) kutse andja tegevuse hulka ei kuulu asjakohase
kutsetegevuse arendamine; (2) kutse andjal puuduvad vahendid ja voimalused kutse andmise korraldamiseks; (3) kutse andjal ei ole kutse
andmiseks palgatud piisav arv vajaliku hariduse, viljadppe ja kogemustega to6tajaid ning ei ole moodustatud kutsekomisjoni; (4) kutse andja ei
tegutse sdltumatult, asjatundlikult, erapooletult ja kedagi diskrimineerimata;

kutse andja on esitanud sellesisulise kirjaliku taotluse;

kutse andja ei voimalda teostada haldusjarelevalvet oma tegevuse (le kutse andmisel,

kutse andja ei ole ettendhtud tahtajaks ja korras taitnud kutsendukogu tehtud ettekirjutust;

kutse andja on oma tegevuses olulisel maaral voi korduvalt rikkunud temale esitatud ndudeid voi jatnud taitmata temale pandud llesandeid;
kutse andja on esitanud konkursil osalemiseks valeandmeid;
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® kutse andja kui organisatsiooni tegevus I6petatakse vGi on valja kuulutatud tema pankrot;
® kutse andja ei ole korraldanud kutse andmist (ihe aasta jooksul alates registreerimisest;
® kutse andja tegevus on olnud peatunud vahemalt kuus kuud jarjest.
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2.5 Kutse andja diguste taotlemine konkursita

Oppeasutus saab kutsendukogult konkursita kutse andja digust taotleda, kui dppekava vastab kutsestandardile ja on riiklikult tunnustatud. Kutse andmise
Oigus antakse iga kutse kohta eraldi.

Tabel 5. Kutse andmise protsessi etapid

Protsessi etapid

Vastutaja(d)

Info/néuded/soovitused

Eeltaotluse esitamine

Kutse andmise Oigust
taotlev 6ppeasutus

Oppeasutus esitab Kutsekoja tildmeilile (kutsekoda@kutsekoda.ee) v8i koordinaatorile eeltaotluse,
valja selgitamaks, kas soovitud kutsele on olemas kehtiv kutsestandard, konkursiga valitud kutse
andja ja tegutsev kutsekomisjon. Taotluses tuleb ndidata, millise dppekava IGpetajatele millist kutset
(kutsenimetus ja tase) soovitakse anda. Kutsekoja koordinaator on siduvaks koostoOpartneriks
té6maailma kutse andja ja Gppeasutuse vahel.

Eeltingimuste tditmise
hindamine

Kutsekoda

Kutsekoda hindab kutse andja Giguste taotleja eeltingimuste tdidetusest (Gppekava on koostatud
kehtivale kutsestandardile tuginedes, omab 6-aastast akrediteeringut ja on EHIS-es registreeritud).

Oppekava vastavuse
toendamine

Kutse andmise Gigust
taotlev 6ppeasutus

Oppekava loetakse kutsestandardile vastavaks, kui dppekava 6piviljundid sisaldavad
kutsestandardis esitatud kompetentsusnéudeid. Kutsestandardile vastavuse t6endamiseks tdidab
Oppeasutus 0ppekava kutsestandardile vastavuse tabeli.

Avalduse ja dokumentide
esitamine

Kutse andmise digust
taotlev dppeasutus

Oppeasutus esitab Kutsekojale lisaks kutseseaduse § 10 Idikes 2 nimetatud avaldusele jargmised

dokumendid:

1) kutsestandardist tulenevate kutsenimetuste ja -tasemete loetelu ja neile vastavate Gppekavade
nimetused ja koodid Eesti Hariduse Infoslisteemis;

2) Oppekava Gpivaljundite ja kutsestandardis esitatud kompetentsusnduete vastavustabeli voi
viide asjaomasele tabelile Eesti Hariduse Infoslisteemis;

3) kutseeksami, 16putdo voi I6pueksami hindamiskomisjoni moodustamise pShimdotete ja
koosseisu kirjelduse, mis on koosk&lastatud vastava valdkonna kutsekomisjoniga.

Kutsekoja kodulehel on olemas naidisvormid: Kutsedppeasutuse taotlus kutse andja diguste

saamiseks; Korgkooli taotlus kutse andja diguste saamiseks

Kutse andja diguste taotlemisel tuleb esitada ka kontaktisik, kes hakkab kutseid kutseregistrisse

sisestama ning kelle poole saab tehniliste kiisimustega p66rduda.

Kutsekomisjoni
moodustamine ja
kinnitamine*

Kutsekoda

Kutsekoda moodustab kutsekomisjoni, kui vastaval kutsealal ei ole tegutsevat kutsekomisjoni.
Kutsekoja poolt moodustatud kutsekomisjoni koosseisu kinnitab kutsendukogu. Kutsekoja poolt
moodustatud kutsekomisjoni volitused I6pevad, kui kutsealal valitakse konkursi korras kutse andja.
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vOi rektorite ndukogu

Kutsekomisjoni teavitamine | Kutsekoda Kutsekoda teavitab kutsekomisjoni kooli eeltaotluse laekumisest (mis kutsetele ja neile vastavatele
Oppekavadele kutse andja Gigust taotletakse) ja eeltingimuste taidetusest.

Kutsekomisjoni koosseisu Eesti Kutsedppe | Koolide esindajate kaasatuse tagamiseks saadab kutse andja voi Kutsekoda (Kutsekoja poolt

lilevaatamine Edendamise  Uhing | moodustatud kutsekomisjoni puhul) kutsekomisjoni koosseisu rektorite ndukogule v&i Eesti

Kutsedppe Edendamise Uhingule (EKEU) tlevaatamiseks, vajadusel tiiendatakse koosseisu vastavalt
ettepanekutele.

Kutseeksami
hindamismaterjalide
valjato6tamine
(kutsedppe puhul)

Kutsekomisjon

Kutsekomisjon:

1) annab hinnangu dppekava kutsestandardile vastavuse kohta;

2) kinnitab valjatootatud kutseeksami dokumendid (kompetentsuse hindamise juhendid,
eksamimaterjalid ning teised kutse andmiseks vajalikud dokumendid), millega on tagatud
kutsestandardis esitatud kompetentside usaldusvaarne ja asjakohane hindamine;

3) kooskodlastab kooli esitatud hindamiskomisjoni moodustamise pohimotted ja kutseeksami
hindamiskomisjoni koosseisu(d), vajadusel tdiendab t6émaailma esindajatega;

4) kalkuleerib kutse andmise tasu suuruse. Kutseeksami labiviimise vormi ja hindamismeetodite
valimisel tuleb silmas pidada haridus- ja teadusministri kehtestatud kulude piirmaarasid.

andmine

Kutsekomisjoni koosseisu ja | Kutsendukogu Kutsekomisjon esitab tdiendatud kutsekomisjoni koosseisu ja kutseeksami tasu kalkulatsiooni
kutse andmise tasu suuruse kutsendukogule kinnitamiseks. KutseOppe tasemedppe |Gpetajate kutse andmise tasu suuruse
kinnitamine kinnitamisel ei voi kutsendukogu lletada haridus-ja teadusministri kehtestatud ilemmaarasid.
(kutsedppe puhul)

Kutse andmise Giguste Kutsendukogu Kutse andjana tegutsemise digused annab kutsendukogu, kutse andmise digus antakse iga kutse

kohta eraldi. Kdrghariduse 6ppekavade ja kutsedppe oppekavade kohta antakse kutse andmise
Oigus tahtajatult.

Kutsenoukogu voib tunnistada konkursita valitud kutse andja digused kehtetuks, kui esineb vihemalt iiks jargmistest asjaoludest:

kutse andja dppekava ei vasta kutsestandardile ning ei ole riiklikult tunnustatud;

kutse andja on esitanud sellesisulise kirjaliku taotluse;

kutse andja ei vGimalda teostada haldusjarelevalvet oma tegevuse Ule kutse andmisel;

kutse andja ei ole ettendhtud tdhtajaks ja korras taitnud kutsendukogu tehtud ettekirjutust;

kutse andja on oma tegevuses olulisel maaral vdi korduvalt rikkunud temale esitatud néudeid vdi jatnud taitmata temale pandud Ulesandeid;
kutse andja tegevus ldpetatakse vdi on valja kuulutatud tema pankrot;

kutse andja tegevus on olnud peatunud vahemalt kuus kuud jarjest.
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3. KUTSE ANDMISE PROTSESSI KIRJELDUS

3.1 Kutse andja iillesanded enne hindamise viljakuulutamist

Kutse andja Giguste saamisega vGtab kutse andja vastutuse korraldada kvaliteetset ja erapooletut
kutse andmist kooskdlas kutseseaduse ja muude seotud Oigusaktidega. Enne kutse andmise
valjakuulutamist on kutse andjal kohustus kokku leppida kutsekomisjoni tockorralduses, valja tootada
hindamismaterjalid ja muud kutse andmisega seotud dokumendid.

e

Kutsekomisjoni t66 Hindamismaterjalide Muud kutse andmisel
korraldamine vdljatéotamine vajalikud dokumendid
® Esimehe valimine Hindamisjuhend ® Taotlusvorm
® Tookorra Eksamiilesanded ® Muud vajalikud
kinnitamine Hindamismaterjalid dokumendid
® Koosolekute hindajatele

& protokollimine

3.1.1 Kutsekomisjoni tookorralduses kokkuleppimine

Kutse andja moodustab kutse andmise erapooletuse tagamiseks kutsekomisjoni, kuhu kuuluvad
valdkonna kutse andmisest huvitatud osapooled. Kutsekomisjoni moodustamine ja llesanded on
esitatud peatikis 2.3.1. Kutsekomisjoni koosseis, selle erapooletus ja koostoovGime on kutse andmise
korraldamisel olulise tahtsusega. Kutsekoja esindaja osaleb kutsekomisjoni t66s ndustaja vaatlejana,
mitte lilkkmena.

Kutsekomisjoni tood korraldab kutse andja, kes vastutab kutsekomisjoni koosolekute korraldamise,
kutse andmise otsuste vastuvGtmise ja nduetekohase vormistuse ning teiste kutsekomisjoni
Ulesannete taitmise eest.

Kutsekomisjoni tegevuse eesmirk on arendada ja korraldada erapooletut kutse andmist.
Kutsekomisjoni t60 efektiivseks korraldamiseks lepivad kutse andja ja kutsekomisjon kokku kutse
andmise ja hindamise labiviimise korraldamise protseduurides. Protseduurireeglid vdib koondada
Uhte dokumenti, mille aluseks v&ib votta Kutsekoja valja tootatud kutsekomisjoni tddkorra nadidise.

Kutsekomisjoni té6korra koostab ja kinnitab kutsekomisjon ning tookorralduses lepitakse kokku
vahemalt jargmised tegevused:
® kutsekomisjoni esimehe ja aseesimehe valimine ja kvoorumi maaratlemine;
® kutsekomisjoni otsuste vastuvdtmine ja protokollimine;
® kutse taotleja avalduse ja muude dokumentide vastuvotmise ning menetlemise korraldamine;
® hindamiskomisjoni moodustamine, tlesanded ja t66 korraldamine;
® kutse- ja hindamiskomisjoni liikmete t606 tasustamise pohimdtted.
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Kutsekomisjoni liikmed valivad endi hulgast kutsekomisjoni esimehe ja aseesimehe, kelle
tooiilesanneteks on:
® kutsekomisjoni koosolekute kokkukutsumine ja juhtimine;

kutsekomisjoni koosolekute pdevakorra madramine;
kutsekomisjoni otsuste nduetekohane vormistamine;
kutsekomisjoni liikkmete vahelise teabevahetuse korraldamine;

kutsekomisjoni liikmete t06 koordineerimine.

Kutsekomisjoni koosolekud protokollitakse ja protokolle sailitatakse vastavalt kutse andmisega
seotud dokumentide sdilitamise korrale kutse andja valduses 5 aastat.

Kutsekomisjoni koosoleku protokoll peab sisaldama vahemalt alljargnevaid andmeid:
® kutsekomisjoni koosoleku toimumise aeg ja koht;
@ kutsekomisjoni koosolekul osalenud kutsekomisjoni liikmete nimekiri;
® kutsekomisjoni koosoleku paevakord;
® kutsekomisjoni koosolekul vastu voetud otsused.

Kutsekomisjoni toovGimet, koostood ja kvaliteetset tegutsemist naitab korralik hindamisprotsessi

planeerimine, tegevuste ajakavast kinni pidamine, selgete ja liheselt mdistetavate hindamisjuhendite
olemasolu ning hindamis- ja kutsekomisjoni t66 korralik sisuline kajastamine.

3.1.2 Hindamismaterjalide viljato6tamine

Kutse andmisel toendatakse kutse taotleja kompetentsust hindamise teel.

Hindamine (assessment) kutseslisteemis on protsess, mille kdigus hinnatakse kutset taotleva isiku
kompetentsuse vastavust kutsestandardi nduetele kindlate hindamiskriteeriumide alusel ning mille
tulemusena valjastatakse kutsetunnistus.

Kutse andjal on kohustus vidlja téétada kogu hindamisega seonduv dokumentatsioon -
hindamisjuhendid, eksamimaterjalid, hindamise korraldus, hindajate valimine ja ndustamine, jne
Kutse andja vdib dokumentide valjatdotamisse kaasata kutsekomisjoni liikmeid, koolitajaid,
tooandjaid jt spetsialiste.

Kutse andja korraldab kutsekompetentsuse hindamise juhendite, eksamimaterjalide ning teiste kutse
andmiseks vajalike dokumentide véljatootamise (kutseseadus, § 12 1g 1 p 2)

Kompetentsuse hindamise viisid ja vormid méaaratakse kutse andmise korras (kutseseadus, § 15 Ig 3)
Kutse — hindamise ametlik tulemus, mis saadakse, kui kutset andev organ otsustab, et isikul on kutsealal
vajalik kompetentsus, mille tase on maaratud asjakohases kutsestandardis (kutseseadus, § 3, p 2)
Kvalifikatsioon — hindamise ametliku tulemusena tunnustatud kompetentsus, millega kaasneb
iseseisvus ja vastutus (kutseseadus, § 3 p 5)

Kutsetunnistus on dokument, mis tdendab isiku kompetentsuse vastavust kutsestandardis kehtestatud
nouetele, osakutse puhul kutsestandardi lihe vdi mitme osa nduetele. Kutsetunnistuse digsuse eest
vastutab kutsetunnistuse véljastanud kutse andja (kutseseadus, § 21 Ig 1)

Hindamismaterjalid kinnitab kutsekomisjon, nt hindamisiilesanded, testi kiisimused, situatsiooni- voi
teenindusilesannete kirjeldused, proovitoole esitatavad nduded, intervjuu kiisimused, eneseanallisi
vorm, praktilise t66 juhend jms.

Hindamiseks vajalike dokumentide aluseks on kutsestandardid ja kutse andmise kord.
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Hindamisstandardi (-juhendi) koostamine

Kutse taotlejate tegeliku kompetentsuse hindamiseks koostab kutse andja kutsestandardi juurde
hindamisstandardi (-juhendi), mis kirjeldab kutse taotleja hindamise protsessi tervikuna.

Hindamisstandardi (-juhendi) koostab kutse andja ning kinnitab kutsekomisjon. Koostamisel on abiks

juhendmaterjal ,,Kompetentsipdhine hindamine kutse andmise

Ill

, millele on lisatud hindamisstandardi

(-juhendi) naidis.

Hindamisstandard (-juhend) peab sisaldama jargevat:

1.
2.

Hindamise eesmargid, st MIDA hinnatakse?

Hindamiskriteeriumid, st MILLE ALUSEL hinnatakse?

Hindamiskriteerium (assessment criterium) on

- kompetentsuse nduetest lahtuv, kuid detailsem kirjeldus selle kohta, milliseid kompetentsuse
aspekte hinnatakse;

- hindamisjuhis, mis kirjeldab hindamismeetodiga tdendatavate kompetentside eeldatavat
taset ja ulatust (nt tdpsust, pohjalikkust, iseseisvuse maara);

- sOnastatud kutsestandardis toodud tegevusnaitajate alusel, kuid on suurema detailsusega.

Hindamiskriteeriume Gldistades saab kokku tegevusnaitaja.

Hindamiskriteeriumid peab koostama lavendipGhiselt ehk tegemist on miinimumnduetega,
millele kutse taotleja peab vastama. Kriteeriumite sGnastamisel tuleb jargida kutsestandardis
esitatud kompetentsusndudeid ja neid kirjeldavaid tegevusnéitajaid. Hindamiskriteerium peab
olema sGnastatud sellisena, et see vGimaldab hindajal vGimalikult objektiivselt vastata, kas
hindamiskriteerium on taidetud voi mitte. Hindamiskriteeriumid kirjeldatakse kutsestandardis
toodud tegevusnditajate alusel, kuid oluliselt suurema detailsusega. Need on kutse taotleja
tooalase tegevuse detailsed kirjeldused, mille abil hindaja kompetentsust hindab.
Hindamiskriteeriumites tuuakse detailselt dra, milliseid tegevusnaitaja aspekte hinnatakse.

Hindamismeetodid (viisid ja vormid), st KUIDAS hinnatakse?
Kuidas valitud hindamismeetod toetab kompetentsuse hindamist? Kas liksikkompetentside kaupa
vBi kompetentside gruppide kaupa vdi kdik kompetentsid koos?

Hindamismeetod on tegevuses rakendatud kompetentsuse (teadmiste, oskuste ja hoiakute)
toendamise viis, mille valikul Idhtuda

(1) kutsest ja hindamisest kui tervikust (valitud meetodid peavad vdéimaldama hinnata kdigi

hindamiskriteeriumite jargi);

(2) hindamiskriteeriumitest;

(3) kompetentsust tdendavatest isikutest.
Hindamismeetodite valimisel kombineeritakse neid vastavalt vajadusele omavahel. Hindamisel
vOib tekkida vajadus hinnata Ghte tegevusnaitajat mitme meetodi kombinatsiooniga, samas vdib
tekkida vGimalus hinnata lGhe hindamismeetodiga (iheaegselt mitmeid tegevusnaitajaid.

Viltida tuleb hindamismeetodi(te) valimist eelkdige ldhtuvalt hindajast (nt hindaja mugavusest,
toomahust, aja kasutamisest) voi hindamise maksumusest kutse taotlejale (nt eelistada
vaiksemaid kulusid ndudvaid meetodeid).

Hindamisiilesannete kirjeldus
Hindamisiilesannete kirjeldus selgitab kutse taotlejale, mida ta peab oma kompetentsuse
téendamiseks tegema.

5. Hindamise korraldus, st KUS hinnatakse ? Millal hinnatakse?
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Hindamise korralduse juhised annavad llevaate, millise ajavahemiku jooksul, milliste etappidena,
millises kontekstis, kus, millise ajakava jargi hindamine |abi viiakse ning milliseid kompetentse
millistes etappides hinnatakse.

Milline on hindamiskeskkond? Téokoht v6i tookohaga vGimalikult sarnane keskkond; kutse
taotleja valitud keskkond voi tema tookoht; Oppe- voi simuleerimist vdimaldav keskkond;
kombineeritud keskkond, nt osa hinnatakse tookeskkonnas, osa simulaatoril? Hindamine viiakse
labi kohas, mis vastab kokkulepitud hindamise koha nduetele (eksamikeskus).

Hindamise koha nouded kinnitab kutsekomisjon. Kutsekomisjon lepib kokku nii hindamise koha
nouded kui hindamise labiviimiseks vajalikud vahendid voi erinduded koha suhtes. Vajadusel
solmib kutse andja kokkulepped hindamiskeskustega. Enamasti on hindamise koha detailsed
nouded olulised oskustootajate eksamite puhul, kus vastavad vahendid ja voimalused hindamise
labiviimiseks peavad olema tagatud, nt koka eksamil pliit, pott, jm vajalikud k66gitooriistad.

Hindamise koha nduetele vastavuse eest vastutab kutse andja.

6. Hindamiskomisjoni(de)koosseisu/hindamise osapoolte loetelu, st KES hindab?
Mitu liiget on hindamiskomisjonis?
Milline on hindamiskomisjoni koosseis ja struktuur (t66andjad, to6otajad vGi nende
organisatsioonide esindajad, koolitajate esindajad; hindajate kompetentsusnduded hindajatele)
Kas hindamiskomisjoni lilkkmed vajavad hindamiskoolitust v6i piisab hindamisvormide ja -juhendi
tutvustamisest?

7. Hindamisjuhend hindajale
Hindamisjuhendis hindajale on tdpne hindamistoimingute sisu ja jarjestus, praktilised nGuanded
hindamismeetodite kasutamiseks ning abistavad materjalid hindamiseks, nt hindamisvorm
hindajale, kus on kirjas hindamiskriteeriumid, mida kutse taotleja peab tdendama ning mille abil
toimub hindamine.

Hindamisstandard vGib sisaldada muid selle koostajate poolt asjakohaseks peetavaid hindamisega
seotud materjale (nt abitabelid kvantitatiivseks hindamiseks, hindajate praktilisi tédvahendeid -
tabelite vormid kutse taotlejate tulemuste fikseerimiseks jne)

3.1.3 Muu kutse andmiseks vajaliku dokumentatsiooni viljatd6tamine

Lisaks hindamismaterjalidele on kutse andja lGlesanne vélja to6tada muud kutse andmiseks vajalikud
dokumendid, need koostatakse ldhtuvalt kinnitatud kutse andmise korrast. Kutse andja voib kaasata
dokumentide valjaté6tamisse kutsekomisjoni lilkkmeid, koolitajaid, tédandjaid jt oma ala spetsialiste.

Esimeseks sammuks kutse taotlemisel on avalduse ehk taotlusvormi tditmine. Taotlusvormi t66tab
vdlja kutse andja ja see voib kutsealati erineda. Taotlusvormi koostab kutse andja ldhtuvalt kutseala
spetsiifikast, kutsetasemest ning kutsestandardis ja kutse andmise korras esitatud nduetest.

Kutse andmise protsessis voib kutse andja séltuvalt kutsealast ja kutsestandardist ning kutse andmise
korras esitatud nduetest, vajada lisaks hindamisjuhendile ja taotlusvormile muid dokumendi vorme
ja juhendeid, mille koostamise korraldab samuti kutse andja.

Nendeks voivad olla:

CV vGi todkogemuse kirjeldamise vorm;

portfoolio ja selle koostamise juhend;

eneseanallilisi vorm ja selle taitmise juhend;

essee vOi kirjalik aruanne, selle koostamise juhend;

Opi- ja tookogemuse mapi koostamise juhend;

VOTA (varasema &pi ja tookogemuse arvestamise) kord;
eksamile tulija meelespea;

kordamiskiisimused jms.

® & & & & & @ 9
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3.2 Toomaailma kutse andmine

Kutse andmine (awarding of professional qualification) on protsess, mille kdigus hinnatakse kutset taotleva isiku kompetentsuse vastavust kutsestandardis
toodule ning mille tulemusena valjastatakse kutsetunnistus. Alljargnevalt (Tabel 6) on toodud t66maailma kutse andmise etapid, tegevuste eest vastutajad
ning iga etapiga seotud info, nGudmised voi soovitused.

Tabel 6. Kutse andmise protsessi etapid

Kutse andmise protsessi Vastutaja(d) Info/nduded/soovitused

etapid

Kutse andmise Kutset andev organ | Kutse andja peab tagama kutse andmisega seotud teabe avalikustamise ning selle ajakohasena

valjakuulutamine (edaspidi kutse | hoidmise. Info peab olema esitatud kodulehe avalehel rubriigis ,, KUTSE ANDMINE, see peab olema
andja) kergesti leitav, selgelt esitatud ning vastama kutse andmise info esitamise miinimumnoduetele:

taotletavad kutsed ja kutsestandardid; kutse taotlemise eeltingimused vastavalt kutsestandardile
ja/v6i kutse andmise korrale; kutse taotlemiseks esitatavad dokumendid; kutse taotlemise avaldus
jm vajalikud vormid; kutse taotlemise voorude ja kutseeksamite ajad ning dokumentide esitamise
tahtajad; kutse taotlemise tasu; kutse andmise kord; hindamisjuhendid jm hindamismaterjalid (nt
hindamisstandard, eksami ndidislilesanded); kutsekomisjoni koosseis; kutse andja kontakt
ndustamise ja lisainfo saamiseks.

Infot saab ajakohasena hoida kasutades Kutsekoja linke. Lisaks eelnevale v&ib kutse andja
kodulehele lisada nt VOTA korra, kutse taotlemise sammud, portfoolio vdi eneseanaliiiisi
koostamise vormid ja juhendid, eksamile tulija meelespea, kordamiskisimused jms, mis on oluline
kutse taotleja jaoks. Samuti vOib lisada kutsekomisjoni tookorra, kutsekomisjoni otsused jm
dokumendid, mis kajastavad kutsekomisjoni t66d, selle labipaistvat ja erapooletut tegutsemist
kutse andmise korraldamisel.

Kutse taotlemiseks vajalike Kutse taotleja Kutse taotleja tutvub kutse andmise protsessiga, ta peab saama teavet taotlemiseks vajalike
dokumentide koostamine ja dokumentide kohta kutse andja koostatud kutse andmise korrast. Kutsekoja kodulehel saab
vormistamine teavet, mis aladel toimub kutse andmine ning kes on kutse andjad. Kutsestandarditega saab

tutvuda kutseregistris voi kutse andja kodulehekdiljel. Kutse taotleja anallitisib enda kompetentse,
vordleb neid kutsestandardis toodud kompetentsusnduetega ja hindamisstandardis sonastatud
hindamiskriteeriumidega.
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Kutse taotleja koostab kutse andmiseks vajalikud dokumendid, vajadusel dokumendid
varasemate Opingute ja tookogemuse toendamiseks ning eneseanallilisi oskuste, teadmiste ja
hoiakute kohta. Vajadusel véib p66rduda ndustamiseks kutse andja v6i Kutsekoja esindaja poole.

Kutse taotlemise avalduse ja
dokumentide esitamine

Kutse taotleja

Kutse taotleja esitab digeaegselt dokumendid, sh teeb marke kutseregistris andmete hilisema
avalikustamise/mitteavalikustamise kohta.

Kutse taotleja avalduse ja
dokumentide vastuvétmine

Kutse andja
madratud isik

poolt

Kutseseaduse alusel on kutse andja llesanne maarata kontaktisik, kes tegeleb kutse taotluste ja
dokumentide vastuvotmisega, registreerib need ja hindab nende vastavust kutse andmise korras
satestatud kutsetunnistuse taotlemise eeltingimustele. Vastutava isiku kontaktandmed peavad
olema avalikud ja kutse taotlejale kdttesaadavad. Kutse andja kontaktisik on sageli esimene kontakt
kutse taotlejale, kelle suhtumisest ja professionaalsusest vOib kujuneda arusaam kutse andmise
korraldamise usaldusvaarsusest, korrektsusest ja selgusest.

Kutse taotleja dokumentide
labivaatamine

Kutse andja
maadratuid isik

poolt

Kutse andja poolt maaratud isik hindab dokumentide vastavust eeltingimustele. Puudulikult
komplekteeritud, kuid tahtajaks esitatud dokumentide puhul esitab ta kutse taotlejale tdiendava
tahtaja puuduste kdrvaldamiseks.

Dokumentide esitamine
kutsekomisjonile

Kutse andja
madratud isik

poolt

Kutse andja poolt madaratud isik edastab tdhtajaks ja nduetekohaselt esitatud taotlused
kutsekomisjonile.

Hindamiskomisjoni
moodustamine kutse
taotleja kompetentsuse
hindamiseks

Kutsekomisjon

Hindamiskomisjon(id) moodustatakse kutsekomisjoni otsusega, isikkoosseis kinnitatakse
kutsekomisjoni otsusega. Hindamiskomisjoni moodustamisel tuleb arvestada jargnevaga: (1)
komisjon peab koosnema vahemalt kolmest liikmest, va juhul, kui hindamine toimub eksami
vormis automaatse testimisstisteemi kasutamisel, mille puhul hindaja hindamisse ei sekku, vaid
ainult fikseerib tulemusi. Siis voib hindamiskomisjonis olla Uks liige; (2) Gle % ei tohi olla selleks
hindamiseks v&i kutseeksamiks ettevalmistavaid koolitajaid véi vahetult valjadppe korraldamisega
seotud isikuid ja Ule % ei tohi olla kutset taotleva isiku to6andjaga samast asutusest; (3)eetilistel
kaalutlustel ei ole aktsepteeritav, kui hindaja on hinnatava té6andja; (4) hindamiskomisjoni liilkme
kompetentsus peab kogumis vastama jargmistele nGuetele - kutsealane, kutseslisteemialane ja
hindamisalane kompetentsus. Kutseslisteemi ning hindamisalased kompetentsid ei soltu
hinnatavast kutsealast. Kutsealane kompetentsus on seotud hinnatava valkonnaga.
Hindamisalasteks kompetentsideks on hindamise planeerimine, ldbiviimine, hindamisvormi
taitmine, hindamisotsuse tegemine ja hindaja enesearendamine.

Hindamiskomisjoni liige peab olema sobivate isikuomaduste ja hoiakutega ning tegutsema
erapooletult, eeldatava kompetentsuse aspektidest vdib valja tuua jargmisi naditeid: tegutseb
s6ltumatult, vaartustab vastavat kutseala, tunneb ja jargib kutse andmise korda; omab erialaseid
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teadmisi ja tookogemust hinnatavas valdkonnas; omab hindamisalast kompetentsust; tunneb
vastava kutseala kutsestandardit, kasutab vastava kutse hindamisstandardit; vaartustab kutse
taotleja isiksust ja tema tervikliku arengu vajadust; vaartustab ja jargib kompetentsuspdhise
hindamise pohimotteid; argumenteerib tehtud hindamisotsuseid; annab kutse taotlejale
konstruktiivset tagasisidet; tahab ja oskab teha meeskonnatddd.

Hindamise (kutseeksami)
ettevalmistamine

Kutse andja

Enne konkreetse hindamise (kutseeksami) l|dbiviimist kutse andja kinnitab vG&i broneerib
eksamiruumi(d), hangib eksamil vajaminevad vahendid, koostab ja valmistab ette
hindamistilesanded voi -kiisimused ning maarab eksamile oma esindaja, kes jagab korralduslikku
infot ning vajadusel nGustab kutse taotlejaid. Hindamiskomisjoni liikmetele tutvustatakse enne
hindamise labiviimist hindamise juhendit, selgitatakse hindamise korraldust, hindamise
pohimdtteid ning hindamisvormide taitmist.

Info edastamine kutse
taotleja hindamise kohta

Kutse andja poolt
madratuid isik

Kutse andja poolt maaratud isik edastab kutse taotlejale info hindamise aja ja -korralduse kohta
(mida, millal, mille alusel ja kuidas hinnatakse, kes on hindajad).

Kutse taotleja
kompetentsuse hindamine
lahtuvalt kutsestandardi
nouetest ja
hindamisjuhenditest
(kutseeksam)

Hindamiskomisjon

Hindamisel hindamiskomisjon hindab kutse taotleja kompetentsuse vastavust kutsestandardi
nouetele. Hindamine vaib eri kutsete puhul olla erinev, hindamise meetodid on vélja toodud kutse
andmise korras (nt portfoolio ehk Gpi- vb6i to0mapp, intervjuu, té6andja iseloomustus ja
tooillesannete kirjeldus, tookohal jélgimine, tdiend- voi lisakoolituse tunnistus, praktiliste oskuste
ettenditamine jm). Hindamise pohimétted: elukestva Oppe pohimotetest I[ahtuvalt on
hindamisprotsessi keskmes kutse taotleja, hindamisprotsess toetab kutse taotleja terviklikku
arengut ning motiveerib isikut edasisele kompetentside arendamisele; hindamisel saab kutse
taotleja konstruktiivset tagasisidet |ahtudes hindamisstandardis/hindamisjuhendis olevatest
hindamiskriteeriumitest, oluline on saavutatud kompetentside esiletGstmine ja arenguvajaduste
valjatoomine; hindamine ldhtub kutsestandardist (kompetentsusnduded) ning
hindamisstandardist(-juhendist) (hindamise protsessi kirjeldus, esitatud hindamiskriteeriumid);
hinnatakse kutse taotleja tegelikku kompetentsust ning tagatakse vordsed vd&imalused
kompetentsuse hindamisel ja tunnustamisel. Viltida tuleb kindla aastate arvuga fikseeritud
tookogemuse noudmist kutse taotlemise eeltingimusena, mis ei ole tdend kompetentside
omandamise vOi olemasolu kohta. Kui to6tamiseks ei ole ndutud kindlat hariduslikku
kvalifikatsiooni, siis tuleb valtida kindla haridustaseme ndudmist kutse taotlemise eeltingimusena;
hindamisel vdidakse arvestada varasema opi- ja tdkogemusega (VOTA).
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Hindamisprotokolli
vormistamine ja edastamine
kutsekomisjonile

Hindamiskomisjon

Hindamiskomisjoni esimees vastutab hindamisprotokolli(de) vormistamise eest, mille
allkirjastavad koik hindamiskomisjoni liikmed. Hindamisprotokoll peab sisaldama vahemalt
alljargnevaid andmeid: (1) hindamise toimumise aeg ja koht; (2) hinnatava nimi; (3) taotletava voi
taastGendatava kutse nimetus; (4) hindamistulemus; (5) hindamise tookeel.

Otsuse tegemine kutse
andmise v6i péhjendamine
kutse andmata jatmise kohta

Kutsekomisjon

Hindamisprotokolli saamise jarel votab kutsekomisjon vastu otsuse kutse andmise voi sellest
keeldumise kohta, otsus kutset mitte anda peab olema pohjendatud.

Otsuse edastamine kutse
andmise voi mitteandmise
kohta

Kutse andja

Kutse andja edastab kutse taotlejale otsuse kutse andmise v&i pohjenduse(d) kutse andmata
jatmise kohta. Otsus, sh kutse mitteandmise p&hjendus, saadetakse kutse taotlejale kirjalikult ja
see peab sisaldama viidet otsuse vaidlustamise tingimuste kohta.

Vajadusel kaebuste voi
vaiete lahendamine

Kutse andja koost6os
kutsekomisjoniga

Kutsekomisjon lahendab hindamiskomisjoni tegevuse kohta esitatud kaebusi. Kaebuse saabumise
korral edastab kutse andja selle kutsekomisjonile lahendamiseks. Isikul, kes usub et tema digusi
on rikutud, tema hindamine on olnud ebapadev v&i on kahtlusi hindamise erapooletus ning
hindamise tulemus on seet6ttu ebadige voi kallutatud, on digus esitada vaie hindamiskomisjoni
t66 kohta kutsekomisjonile vGi otse halduskohtusse. Samuti tuleb kutsekomisjonil lahendada
kutsetunnistust omavate isikute tegevuse kohta esitatud kaebusi.

Kutsetunnistuse andmete
edastamine kutseregistrile,
kutsetunnistuste trikkimise
korraldamine

Kutse andja
Kutseregister

Kutse andja sisestab kutsekomisjoni otsuse alusel kutse saajate andmed kutseregistri infoslisteemi
ning esitab  kutseregistrile andmed kutsetunnistuste  registreerimiseks/triikkimiseks.
Kutseregistrisse kantakse jargmised andmed: (1) kutsetunnistuse saaja ees- ja perekonnanimi,
isikukood, selle puudumisel silinniaeg; (2) kutsetunnistuse registreerimisnumber; (3)
kutsetunnistuse valjaandja nimetus, viljaandmise kuupdev; (4) antud kutse ja kutsetaseme
nimetus; (5) kutsetunnistuse kehtivusaja I6pukuupéev.

Kutseregister korraldab kutsetunnistuste triikkimise.

Kutsetunnistus(t)e
véljastamine

Kutsekoda,
kutseregister

Kutsetunnistuse statuut ja vorm on kehtestatud haridus- ja teadusministri maarusega
Kutseregister edastab kutsetunnistused kutse andjale.

Kutsetunnistuse voi
kutsetunnistuse duplikaadi
edastamine kutse taotlejale

Kutse andja

Kutsekomisjoni esimees, tema araolekul aseesimees allkirjastab kutsetunnistused.
Kutse andja edastab kutsetunnistuse kutse taotlejale.

3.3 Koolilopu kutse andmine
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Koolildpu kutse andmine on protsess, mille kdigus hinnatakse kutset taotleva isiku kompetentsuse vastavust kutsestandardis toodule ning kutse loetakse
isikule antuks kutse andja digust omava Gppeasutuse valjastataval akadeemilisel diendil voi hinnetelehel tehtava méarkega, kutsedppes IGputunnistusel
tehtava markega. Alljargnevalt (Tabel 7) on koolildpu kutse andmise etapid, tegevuste eest vastutajad ning iga etapiga seotud info, nGudmised voi soovitused.

Tabel 7. Koolilopu kutse andmise protsessi etapid

Protsessi etapid

Vastutaja(d)

Info/néuded/soovitused

Hindamiskomisjoni
moodustamine

Koolildpu kutse andja

Kutse andja digused saanud Gppeasutus moodustab hindamiskomisjoni kutseseaduses satestatud
pohimotete alusel, hindamiskomisjoni liikmed on kutsekomisjoniga kooskd&lastatud.
Hindamiskomisjon koosneb vdhemalt kolmest liikkmest. Kui hindamine toimub eksami vormis
automaatse testimisstisteemi kasutamisel, mille puhul inimene eksami hindamisse ei sekku, vaid
ainult fikseerib tulemusi, siis v6ib hindamiskomisjonis olla Uks liige. Hindamiskomisjoni lilkkmed
peavad olema séltumatud ning vajalike erialaste teadmiste ja kogemustega.

Hindamiskomisjoni lilkkmetest ei tohi ule 1/3 olla selleks hindamiseks vdi kutseeksamiks
ettevalmistavaid koolitajaid voi vahetult viljaGppe korraldamisega seotud isikuid ja dle Uhe
kolmandiku ei tohi olla kutset taotleva isiku to0andjaga samast asutusest, valja arvatud
automaatse testimissiisteemi korral.

Kompetentside hindamine
(kutseeksam)

Koolildpu kutse andja

Toomaailma kutse andja lepib kooliga kokku kuidas ja millal kutseeksami alused (protseduurid,
hindamise korraldamise juhendid, eksamimaterjalid jne) koolile edastatakse.

Kutseeksami sooritanute
andmete edastamine
kutseregistrisse

Koolildpu kutse andja

Oppeasutus sisestab kutseeksami sooritanute andmed kutseregistri infosiisteemi. Kutseregistri
kasutamise paroolid ja kasutusjuhend edastatakse avaldusel esitatud kontaktisikule kutse andjaks
registreerimisel.

Kutse andmine

Koolildpu kutse andja

Oppe I8petamisel loetakse kutse isikule antuks registreeringuga kutseregistris ning kutse andja
Oigust omava Oppeasutuse viljastataval akadeemilisel diendil voi hinnetelehel tehtava markega,
kutseGppe |Gpetamisel IGputunnistusel tehtava markega ja kutse saanud isikule tema taotlusel
kutsetunnistuse valjastamisega.
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4. KVALITEEDI TAGAMINE KUTSE ANDMISEL

Kvaliteedihindamine on kaasaegne, toetav, organisatsooni eneseanallilsil ja interaktiivsel suhtlusel
pOhinev protsess. Kvaliteedihindamise kaigus saadud tagasiside anallilisimine toetab
arendustegevuste kavandamist ja on jatkusuutlikkuse tks eeldusi.

Kutsekoja lilesanded kutse andmise tegevuse kvaliteedi tagamisel on:

1) OGigusaktidest tulenevate nduete taitmise hindamine kutse andmise korraldamisel;

2) kutse andmise lhtse metoodika arendamine ning kinnitamine;

3) kutse andja Giguste taotlemise ja kutse andmise protsessi otstarbekuse analtitisimine;
4) kutse andmisega seotud kulude Gigus- ja eesmargiparasuse hindamine.

Eeltoodud ulesannete taitmise ning kvaliteedi tagamise eelduseks on tagasiside olemasolu
protsesside, tegevuste toimimise kohta. Tagasisidet kogutakse eesmargiga voimalikult hasti ndustada
kutse andjaid kutse andmist puudutavates kiisimustes ning teha ettepanekuid kutse andmise protsessi
parendamiseks ja edaspidiseks arendustooks.

Tagasiside kogumisel on kaks olulist aspekti:
1) info kogumine;
2) kogutud infole tdhenduse omistamine ja jarelduste tegemine.

Kutse andmise protsessi kohta tagasiside kogumiseks ja kvaliteedi hindamiseks on kasutusel jargmised
meetodid: (4.1 ptk).

p

Kvantitatiivsed meetodid Kvalitatiivsed meetodid
Kutse andmisega seotud 1. Kutse andja eneseanallils
statistiliste- andmete kogumine ja 2. Intervjuud erinevate kutse

analldsimine (4.1.1) andmisega seotud osapooltega

(4.1.4)
. J

w

Kutseeksami vaatlus

4.1 Kvaliteedi hindamise meetodid kutse andmisel

4.1.1 Kutse andmisega seotud statistika kogumine ja analiilisimine

Eesmark: Koguda ja slistematiseerida teavet kutsendukogude, kutsestandardite, kutsete ja
nende tasemete, kutsetunnistuste, kutse andmise korra ning kutset andvate
organite kohta tagamaks korrastatud kutseslisteem.

Reguleerivad Vabariigi Valitsuse maarus , Kutseregistri pdhimaarus”; isikuandmete kaitse
dokumendid: Uldmaarus; isikuandmete kaitse seadus; avaliku teabe seadus.
Vastutajad: Kutsekoja kutseregistri toé6tajad

Votmenditajad: | Olulisemad votmenaitajad, mille kohta on Kutsekojal vGimalik vajadusel esitada
aasta tulemused ning jalgida trende aastate |8ikes, nt:
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1) kutsendukogu koosolekute arv;

2) kutse andja Giguste taotlemise konkursside arv;

3) kutse andja Oiguste taotlejate arv;

4) avaliku konkursiga kutse andja Gigused saanud kutse andjate arv, sh uute
arv;

5) konkursita kutse andja digused saanud kutse andjate arv, sh uute arv;

6) valjastatud kutsetunnistused (t66maailma ja koolildpu kutsed);

7) koostatud kutsestandardite arv;

8) uuendatud kutsestandardite arv;

9) poordumiste, vaiete kvaliteedihindamiste ja jarelevalvemenetluste arv .

Tulemuste Register koosneb:

kogumise 1) aktuaalsete andmete kogust digitaalkujul;

keskkond: 2) registriarhiivist, mis sisaldab aktuaalsuse kaotanud andmeid, andmet66tlus-
protsesside kohta kogutud andmeid ning andmete registrisse kandmise aluseks
olevaid alusdokumente.

Tulemuste Statistilised andmed on sisendiks:

kasutamine:

® aluseks anallilside tegemisel, trendide jalgimisel
® Kutsekoja andmete esitamisel.

4.1.2 Avalikul konkursil osaleva kutse andja diguste taotleja eneseanaliiiis (vt 2.3.2)

Eesmark: Saada tagasisidet kutse andmise Giguste taotlejate valmisolekust kutse
andmiseks ning kuidas nad tagavad kutse andmisel s6ltumatuse, asjatundlikkuse
ja erapooletuse.

Valim: Avalikul konkursil osalevad kutse andja Giguste taotlejad

Reguleerivad Haridus- ja teadusministri maarus ,Kutset andva organi valimiseks avaliku

dokumendid: konkursi_korraldamise kord ning konkursil osalemise tingimustele vastavust

téendavate dokumentide loetelu“ §41g2p 11,84 1g3

Labiviimise aeg:

Avalikul konkursil esitatud tahtaeg

Vastutajad:

Kutse andja diguste taotlejad: eneseanallilisi koostamine
Kutsekoda: soovitusliku vormi valjatdotamine ja avalikustamine, analiiisimine,
kutse andja Oiguste taotlejate nGustamine

Tagasiside
valdkonnad:

Tagasiside valdkonnad

® Sobivus kutse andjana tegutsemiseks

Kutse andmise asjatundlikkus, sdltumatus ja erapooletus

Kutsealane arendustegevus

Senine kutse andmise alane tegevus

Eelnevaks perioodiks planeeritud kutse andmise tegevuskava taitmine
Vahendid ja vGimalused kutse andmise korraldamiseks

® Jargmise 5 aasta kutse andmise ildine tegevuskava

Tulemuste
kasutamine:

Kutse andja Giguste taotlejate eneseanaliiiisid on sisendiks:

® kutse andja diguste saamisele;

® (ldiste jarelduste tegemisel ja taotlusvormi muutmise vajadusel;

® sisendiks intervjuule kutse andjatega (tugevused/probleemid);

® kutse andmise diguste taotlejate toetamisel, sh koolitusvajaduse
selgitamisel.

4.1.3 Kutse andmise korraldamise ja kutse andmisega seotud rahaliste vahendite
kasutamise aruanne

Eesmark:

Anda kutsendukogule tagasisidet, kuidas on tagatud kutse andmise protsessi
vastavus Gigusaktidele ja kokkulepetele, kas on tagatud kutse andmise
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s6ltumatus, asjatundlikkus ja erapooletus ning rahaliste ressursside otstarbekas
kasutamine.

Valim:

Nii tédmaailma kui koolildpu kutse andjad

Reguleerivad
dokumendid:

Kutseseadus, §12 Ig 1 p 10. Kutse andja esitab kutsendukogule kord aastas kutse
andmise korraldamise ja kutse andmisega seotud rahaliste vahendite kasutamise
aruande

Labiviimise aeg:

Kord aastas hiljemalt 1. aprilliks

Vastutajad:

Kutse andja: aruande koostamine

Kutsekoda: aruande vormi véljatd6tamine, aruannete anallilisimine, kutse
andjate ndustamine

Kutsendukogu: hinnangu andmine

Tagasiside
valdkonnad:

| Kutse andmise korraldus (kutse andmise info vastavus miinimumnouetele;
kompetentsuse hindamisviis(id) ja hind kutse taotlejale kutsetasemeti;
kompetentsuse hindamise voorude arv; kutse taotlejate arv; toimunud
kutsekomisjoni koosolekute arv aruandeaastal; elektrooniliste haaletamiste arv
aruandeaastal;  hindamismaterjalide  valjatootamine ja  uuendamine;
kutseeksamiks ettevalmistavad koolitused vOi infopdevad kutse
taotlejatele/hindajatele; tagasiside kogumine hindajatelt/kutse taotlejatelt;
teavitus ja koosto6; kaebuste ja vaiete statistika; muud teemad, mida on
kutsekomisjoni koosolekul kasitletud lisaks kutse andmisele; kutsekomisjoni
tegevus seoses koolide kui kutse andjatega (juhul kui see on olemas).

Il_Rahaliste vahendite kasutamine (1.01. seisuga): aruandeaasta jooksul
laekunud rahalised vahendid; rahaliste vahendite jaak (31.12 seisuga); hindamise
(kutseeksami) valjaté6tamise ja arendamisega seotud kulud, sh kutse andja ja
kutsekomisjoni toojoukulu, kutse andmise tegevusega seotud administratiivkulud
ning arendustegevuse ja ettendgematud kulud; hindamise (kutseeksami)
labiviimisega seotud kulud, sh hindamiskomisjoni t66jéukulu, hindamiskomisjoni
liikmete majutus- ja transpordikulud, ruumi rent ning materjalikulu;
kutsetunnistuse blanketid; aruandeaasta kulud kokku.

Tulemuste
kasutamine:

Kutse andjate aruanded on sisendiks:

® QOigusaktide toimivuse kohta hinnangu andmisel;

intervjuul kutse andjatega;

kutse andjate ndustamisel;

koolitusvajaduse selgitamisel (kutse andjad, hindajad, jt huvipooled);
kutse andmise protsessi arendustegevuste algatamisel;

vajadusel jarelevalve algatamisel.

4.1.4 Intervjuu kutse andjate esindajatega

Eesmark:

Saada tagasisidet kutse andja diguste taotlemise ja kutse andmise protsessi
kohta tervikuna (positiivsed kogemused, riskikohad, parendusvaldkonnad,
kutse andjate nGustamis- ja toetusvajadus, digusaktide ja naidisvormide selgus
ja arusaadavus; kutse andja tegevuse vastavus digusaktidele ja Kutsekoja poolt
ette antud juhistele).

Valikukriteeriumid:

Esmased valikukriteeriumid: tegutseva kutse andja volituste I6ppemiseni on
jaanud vahem kui aasta; kutse andjad, kes annavad palju kutseid; kutse andjad,
kelle kohta on Kutsekojale judnud info vGimalike probleemide osas.

Reguleerivad
dokumendid:

,Eesti kutsestisteemi kvaliteedi kdsiraamat”, ,Kutse andmise kvaliteedi
tagamine ja jarelevalve”, kutseseaduse § 7 Ig 1 p 1 (kutseslisteemi arendamine
ja rakendamine); p 3 (kutsesiisteemiga seotud dokumendivormide ja naidiste
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valjatootamine ning kinnitamine); p 7 (ndustamise ja koolituse korraldamine
kutsesisteemi kohta); p 10 (kutse andmise Ghtse metoodika arendamine ja
kinnitamine

Labiviimise aeg:

Vastavalt Kutsekoja aasta tegevuskavale

Vastutajad:

Kutsekoja kvaliteedijuht: eelinfo kogumine ja labito6tamine, kutse andja
esindaja, kutsekomisjoni liikme(te) ja hindamiskomisjoni liikme(te) poolt
tdidetud kvaliteedikiisimustike anallils; intervjuude juhtimine, protsessi
arendused, protokolli koostamine, koondkokkuvote koostamine.
Koordinaatorid: liihililevaade oma kutse andjaga seotud tahelepanekutsest,
intervjuul osalemine.

Tagasiside
valdkonnad:

Kutsekoda koondab ja analiilsib kutse andja kodulehe, aastaaruannete, kutse
andmise korra, kutse andmise ja taastdendamise tasu kalkulatsioonide, kutse
andmise statistika ja kutse andja esindaja, kutsekomisjoni liikme(te) ja
hindamiskomisjoni liikme(te) poolt taidetud kvaliteedikiisimustike pdhjal kutse
andja senist tegevust jargmistes valdkondades:

1) kutse andmise korra véljatootamine;

2) kutsetegevuse arendamine;

3) vahendite ja v6imaluste olemasolu kutse andmise korraldamiseks;

4) kutse andja ja kutsekomisjoni t606;

5) kutse andja tegutsemine sOltumatult, asjatundlikult, erapooletult ja kedagi
diskrimineerimata;

6) hindamisjuhendite, eksamimaterjalide ning teiste kutse andmiseks vajalike
dokumentide valjatootamine, info avalikustamine ja kutse andmise
véljakuulutamine;

7) kutse andmisega seotud kulude digus- ja eesmargiparasus;

8) kutse taotlemise dokumentide menetlemine;

9) andmete kutseregistrisse kandmine ja kutsetunnistuse viljastamine;

10) kutsetunnistuse kehtetuks tunnistamise menetlusprotsessi Gigusparasus;
11) hindamiskomisjoni(de) moodustamine ja tegutsemine;

12) kaebuste lahendamine;

13) dokumentide séilitamise ja andmete kaitstuse tagamine.

Tulemuste
avalikustamine:

Eelinfo kogumise ja labitdotamise, kutse andja esindaja, kutsekomisjoni
liilkme(te) ja hindamiskomisjoni liikme(te) poolt tdidetud kvaliteedikisimustike
anallilsi pdhjal koostatakse protokoll ning tulemusi ja tehtud ettepanekuid
tutvustatakse intervjuul kutse andja esindaja(te)ga ning protokoll saadetakse
Ulevaatamiseks kutse andjale. Koondkokkuvdtte edastab kvaliteedijuht
juhatusele, kutse andjale ja kutsendukogule teadmiseks.

Tulemuste
kasutamine:

Analiiisi tulemused on sisendiks:

kutse andmise kvaliteedi hindamise aasta koondanaliisi;

kutsendukogu koosolekule;

kutse andjate toetamisel;

koolitusvajaduse selgitamisel (kutse andjad, hindajad, jt huvipooled);
kutse andmise protsessi arendustegevusteks, nt kutsestandardite
uuendamisel, hindamisjuhendite ja hindamiskriteeriumide tapsustamisel,
hindamise korralduse muutmisel, eksamitilesannete uuendamisel jne.

® vajadusel haldusjarelevalve algatamisel.
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4.1.5 Uksikkiisimusel pohinev temaatiline hindamine

Eesmark: Uksikkisimusel pdhinev temaatiline hindamine on kutse andmise kvaliteedi
tagamisele ja riskide maandamisele suunatud ennetav, avastav vdi parendav
tegevus, mille eesmark on Uks jargnevatest:

1) koguda tagasisidet mingi tksikklsimuse, -juhtumi kohta (nt arvamuskdsitlus
kutsestandardite muutmise asjakohasuse kohta);

2) lahendada thekordsed jareleparimised, poordumised voi kaebused;

3) koguda teavet mingis kindlas valdkonnas ja analiilisida valdkonna toimivust
(nt kutseeksamite kiilastused);

4) kontrollida konkreetsest digusaktist/korrast/juhendist kinnipidamist.

Reguleerivad Kutseseaduse § 7 Ig 1 p 10 (kutse andmise Uihtse metoodika arendamine ja

dokumendid: kinnitamine)

Vastutaja(d): Kutsekoja kvaliteedijuht: andmete koondamine, kokkuv&tte koostamine
Koordinaatorid: andmete kogumine, lksikjuhtumite lahendamine
Kutse andjad: vajadusel andmete edastamine

Tulemuste Tulemusi saab kasutada:

kasutamine:

® jarelepéarimistele/kaebustele vastamisel;

® (ksikjuhtumilahendamisel,

® anallUsitava valdkonna parendustegevuses;
® sisendiks haldusjarelevalve algatamisel.

4.1.6 Kutse taotlejate kiisitlus

Eesmark: Vilja selgitada kutse taotlejate rahulolu kutse andmise protsessiga tervikuna.
Tagasiside aitab valja selgitada, kuivérd hasti on kogu kutse taotlemise protsess
arusaadav ja mdoistetav kutse taotleja jaoks ning kuivord ihtlane, erapooletu ja
professionaalne on hindamine. Tagasiside pGhjal saab kutse andja vilja selgitada
kutse taotlemise erinevates etappides esile kerkinud takistused ja protsesside
toimimise efektiivsuse.

Valim: Kutse taotlejad

Reguleerivad »,Kutse andmise kvaliteedi tagamine ja jarelevalve” 4 ptk Kutse andmise

dokumendid: kvaliteedi hindamine

Labiviimise aeg: | Vastavalt Kutsekoja aasta tegevuskavale

Vastutaja(d): Kutsekoja kvaliteedijuht: kiisimustiku koostamine/arendamine, koostd6s
koordinaatoritega valimi maaratlemine,

Kommunikatsioonijuht: teavitust66, vajadusel meeldetuletused.

Labiviimise Veebipdhine kusitluskeskkond

keskkond:

Hinnangu skaala

5-palli skaala, kus vastavalt 5- ndustun taielikult; 4-pigem ndustun; 3-ndustun
osaliselt; 2-pigem ei ndustu; 1-ei ndustu Uldse

Tagasiside
valdkonnad:

Kusitluses kuus valdkonda + ildandmed

| Info kdttesaadavus (info selgus ja arusaadavus kodulehekiiljel taotleja jaoks,
kutse andja poolne ndustamine jne

Il Dokumendivormide arusaadavus ja lihtsus (kas dokumendivormid (nt taotlus,
CV, portfoolio jms) on kutse taotlejale arusaadavad, sisaldavad selgeid ja lihtsalt
sonastatud juhiseid)

lll Kutseeksami korraldus (tingimused hindamise labiviimiseks, hindamiseks
vajalikud vahendid ja vGimalused, voimalused praktilisteks tlesanneteks,
vajalikud vahendid kutse taotlejatele kasutamiseks)
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IV Hindamisiilesanded (lilesannete tditmise ajakava vastuvdetavas ja piisav aeg
Ulesannete taditmiseks)

V Hindamiskomisjoni tegevus, sh Uihtlane, erapooletu ja professionaalne
hindamine (hindamisel loodud &hkkond, oli toetav ja positiivne)

VI Kutsestandardi asjakohasus

Kusitlustulemuste

Tulemusi analliisime:

kasutamine:

kokkuvotte 1) kutse andjate I5ikes

detailsus: 2) kisitlusvaldkondade 16ikes

Tulemuste Tulemuste koondkokkuvdte on lihe osana kutse andmise kvaliteedi aasta
avalikustamine: | kokkuvéttes.

Tulemuste Tulemused on sisendiks:

kutse andmise protsessi arendamisel;

® hindamise parendamisel;

® kutse andjatega fookusintervjuude ldbiviimisel;
® kutse andmise kvaliteedi aastaaruandesse.

5. HALDUSJARELEVALVE

Haldusjarelevalve (edaspidi jarelevalve) kohustus tuleb kutseseadusest:

§1lg1l Satestab haldusjarelevalve alused

§71glp4 Kutsekoja lGlesanne on teostada haldusjdrelevalvet kutset andvate organite kutse
andmise tegevuse (le

§91g2p3 Kutsendukogu Ullesanne on osalemine kutset andva organi kutse andmise tegevuse
le teostatavas haldusjarelevalves

§24 Haldusjarelevalve eesmark on kontrollida kutsesiisteemi toimimise ja arendamise
seaduslikkust

§241g2 Jarelevalvet labiviival organil on digus:

1) kontrollida kohapeal digusaktidest tulenevate nGuete taitmist;

2) saada haldusjarelevalve teostamiseks vajaminevat informatsiooni;

3) tutvuda dokumentide originaalidega ning saada neist valjavotteid ja arakirju;
4) teha jarelevalvatavale ettepanekuid kutsesiisteemi arendamiseks;

5) teha ettekirjutusi voi otsuseid.

§241g3 Jarelevalve otsust ja ettekirjutust on voimalik vaidlustada halduskohtus
halduskohtumenetluse seadustikus satestatud tingimustel ja korras vGi esitades
vaide valdkonna eest vastutavale ministrile haldusmenetluse seaduses satestatud
korras.

Jarelevalve eesmark on lisaks digusaktidele vastavuse hindamisele tagada, et kutse andmise tegevus
toimuks maksimaalselt efektiivselt, mdjusalt ja riigi heaolu suurendavalt, isegi kui sellega pole

rikutud Gigusnorme.

Jarelevalve teostajad

Jarelevalvet kutse andjate tegevuse digusparasuse (le korraldab Kutsekoda ning kutsendukogu, kelle
Glesannete hulka kuulub osalemine kutset andva organi kutse andmise tegevuse lile teostatavas
jarelevalves. Esitatud ettepanekute ja kaebuste lahendamise puhul (vt ettepanekute ja kaebuste
esitamise ja menetlemise kord) kontrollitakse esmalt dokumente, seejuures on kutse andjalt voimalik
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kiisida ka selgitusi. Peale selgitustega tutvumist tehakse otsus, kas jarelevalve labiviimine on
otstarbekas.

Jarelevalve algatamine

Jarelevalve algatatakse Kutsekoja juhatuse otsusega juhul, kui esineb vahemalt (ks alljargnevatest

asjaoludest:

® Kutsekoja esindaja on kirjalikus vormis kutse andja tdhelepanu juhtinud kutse andmise
korraldamises esinevatele puudustele ja kutse andja ei ole mdistliku aja jooksul puudusi
kérvaldanud;

® kutsendukogu on langetanud vastavasisulise otsuse;

® (iksikkiisimusel pohineva temaatilise hindamise tulemusena on tehtud ettepanek algatada
jarelevalve;

® Kutsekojale on saadetud kirjalik péhjendatud margukiri kutse andja digusaktidele mittevastava
tegutsemise kohta.

Kutsekoda ei alusta haldusjarelevalvet, kui sama juhtumi osas on toimumas kohtumenetlus.

Jarelevalve tulemustest tulenevalt voib Kutsekoda teha ettekirjutuse kutse andjale, mis on
kohustuslikuks tditmiseks. Ettekirjutuses voidakse nGuda vGi votta tarvitusele muid seaduses
satestatud abindusid.

Ettekirjutus tehakse juhul, kui

® kutse andja tegevus ei ole kooskdlas digusaktides satestatuga voi

@ kutse andja tegevus ei ole kooskdlas Gigusaktides satestatuga ja kutse andja ei ole reageerinud
eelnevalt tehtud ettepanekutele kutse andmise protsessis ilmnenud puuduste kdrvaldamiseks.

Kutsekoja tehtud ettekirjutused on kutse andjale tditmiseks kohustuslikud.

Kutsekoda teeb kutse andjale kirjaliku ettekirjutuse kutse andmise korraldamises avastatud
puuduste kdrvaldamiseks kindla tahtaja jooksul.

A

Ettekirjutusele mitte reageerimisel esitab Kutsekoda valdkonna kutsendukogule ettepaneku kutse
andmise protsessi peatamiseks v6i kutse andja Giguste aravotmiseks.

A

Kutsenoukogu otsustab Kutsekoja poolt tehtud ettepanekute alusel kutse andmise jatkamise, kutse
andmise jatkamise koos korvaltingimusega voi kutse andmise Giguste kehtetuks tunnistamise.

Jarelevalve tulemused on sisendiks:

® kutse andmise protsessi arendamisel;

® kutse andjate ndustamisel;

® vajadusel kutse andja Giguste kehtetuks tunnistamisel véi kutse andjana jatkamisele
korvaltingimuse seadmisel.
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6. KUTSE ANDMISEGA SEOTUD OLULISEMAD ALUSDOKUMENDID JA ALLIKAD

Tabel 8. Kutse andmise toimimist moéjutavad digusaktid, juhendmaterjalid ja muu asjakohane info

1 Oigusaktid
Oigusakti nimetus/link Haldaja Liik
1.1 | Kutseseadus Riigikogu seadus
1.3 | Kutsetegevuse valdkondade loetelu, kutsendukogude nimetused, kutsendukogude Vabariigi Valitsus maarus
moodustamise ja |dpetamise kord ning tddkorraldus ja kutsendukogusse institutsioonide
esindajate nimetamise kord
1.4 | Kutseregistri pdhimaarus Vabariigi Valitsus maarus
1.5 | Kutset andva organi valimiseks avaliku konkursi korraldamise kord ning konkursil osalemise Haridus- ja maarus
tingimustele vastavust tdendavate dokumentide loetelu teadusminister
1.6 | Kutsetunnistuse statuut ja vorm Haridus- ja maarus
teadusminister
2 Kutse andja diguste taotlemisega seotud dokumendid
Dokumendi nimetus/link Haldaja
2.1 | Kutse andja avalikul konkursil osalemise juhend Kutsekoda
2.2 | Vilja kuulutatud avalikud kutse andja konkursid (informatsioon) Kutsekoda
2.3 | Kutse andja avalikul konkursil osalemise taotlusvorm (sh eneseanaliiis) Kutsekoda
2.4 | Eeltaotluse vorm konkursita kutse andja diguste saamiseks Kutsekoda
2.5 | KutseGppeasutuse taotluse vorm kutse andja diguste saamiseks Kutsekoda
2.6 | Korgkooli taotluse vorm kutse andja diguste saamiseks Kutsekoda
2.7 | Oppekava kutsestandardile vastavuse vdrdlusanaliiiis (n&idis) Kutsekoda
2.8 | Kutse andja avalikul konkursil osalemise hindamiskriteeriumid Kutsekoda
2.9 | Kutse andmise kord (miinimumnd&uetega naidis) Kutsekoda
2.10 | Kutse andmise ja taastGendamise tasu kalkulatsioon (naidis) Kutsekoda
2.11 | Kutse andmise kalkulatsioon kutsedppeasutuse |0petajatele korraldataval kutseeksamil (naidis) Kutsekoda



https://www.riigiteataja.ee/akt/123032015261
https://www.riigiteataja.ee/akt/13091006?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/13091006?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/13091006?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/13185447?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/13214816?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/13214816?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/13097607?leiaKehtiv
https://www.kutsekoda.ee/et/kutsesysteem/kutseandmine/kutseandjakonkurss/ka_ak_juhend
http://www.kutsekoda.ee/et/kutsesysteem/kutseandmine/kutseandjakonkurss
https://vana.kutsekoda.ee/fwk/fb/10381904/KA%20AK_taotlus%20osalemiseks_KINNITATUD.dotx
http://kutsekoda.ee/fwk/contenthelper/10554436/10563869/Eeltaotlus%20ilma%20konkursita%20kutse%20andja%20%C3%B5iguste%20saamiseks.docx
http://www.kutsekoda.ee/fwk/contenthelper/10554436/10554437/Kutsekooli%20taotlus%20KA%20%C3%B5iguse%20saamiseks_03.03.2015.dot
http://www.kutsekoda.ee/fwk/contenthelper/10554436/10554438/K%C3%B5rgkooli%20taotlus%20KA%20%C3%B5iguse%20saamiseks_03.03.2015%20KINNITATUD.dot
http://kutsekoda.ee/fwk/fb/10586854/%C3%95K-KS%20vastavuse%20v%C3%B5rdlusanal%C3%BC%C3%BCsi%20vorm_18.01.2016%20KINNITATUD.dot
http://kutsekoda.ee/fwk/fb/10381907/KA%20AK_hindamiskriteeriumid_KINNITATUD%2009.03.11.dotx
https://www.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2019/11/Kutse-andmise-kord-P%C3%95HI-11.19.docx
https://www.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2019/11/Kutse-andmise-ja-taast%C3%B5endamise-kulude-kalkulatsioon_11.2019.xlsx
https://vana.kutsekoda.ee/fwk/contenthelper/10593219/10736091/Kutse%C3%B5ppe%20taseme%C3%B5ppe%20%C3%B5pilase%20kutseeksami%20l%C3%A4biviimisega%20seotud%20kulude%20kalk_03.01.2019.xlsx

2.12 | Kutse andmise kulude kalkulatsioon, kui sama eksamit korraldatakse nii kutsedppe I6petajatele kui tdmaailma Kutsekoda
taotlejatele (naidis)
2.13 | Kutse andmise tasu muutmise selgitus Kutsekoda
3. | Kutse andmise korraldamisega seotud dokumendid
Dokumendi nimetus/link Haldaja
3.1 | Kutsetunnistuse taotlemise etapid Kutsekoda
3.2 | Kutsekomisjoni téékord (naidis) Kutsekoda
3.3 | Kutsekomisjoni liikme nimetamise vdi vahetamise ndidispdhi Kutsekoda
3.4 | Kompetentsusp&hine hindamine kutse andmisel (kdsiraamat) Kutsekoda
3.5 | Kutse andmise aastaruanne Kutsekoda
3.6 | Kutsetunnistuse blanketi ndidis Kutsekoda
3.7 | Osakutse tunnistuse blanketi naidis Kutsekoda
3.8 | Isikuandmete td6tlemise tingimused kutse andmisel Kutsekoda
3.9 | Kutse andmise kvaliteedi tagamine ja jarelevalve Kutsekoda
4  Muud kutse andmist toetavad dokumendid, allikad
Dokumendi/allika nimetus/link Haldaja
4.1 | Eesti Kutseslisteemi Kvaliteedikdsiraamat Kutsekoda
4.2 | Kutse andjate loetelu Kutsekoda
4.3 | Kutsendukogude koosseisud Kutsekoda
4.4 | Kutsendukogu kodukord Kutsekoda
4.5 | Kutsendukogus esindaja nimetamise voi muutmise avaldus (naidis) Kutsekoda
4.6 | Ettepanekute ja kaebuste esitamise ja menetlemise kord Kutsekoda
4.7 | Kutsestandardi koostamise ja vormistamise juhend Kutsekoda
4.8 | Kutsestandardid Kutsekoda
4.9 | Euroopa kvalifikatsioonide raamistik Kutsekoda
4.10 | Info kutsekvalifikatsiooni tunnustamise kohta Euroopas SA Archimedes
4.11 | Kutsed, mille puhul on kutsetunnistus (kutseseaduse mdistes) to6tamise eelduseks voi eelise saamiseks Kutsekoda
4.12 | Euroopa reguleeritud kutsete andmebaas European Commission
4.13 | Reguleeritud kutsed Soomes Finnish National Board
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https://www.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2019/11/Kutse-andmise-kulude-kalk-koos-kutsekomisjoni-kuluga_11.2019.xlsx
https://www.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2019/11/Kutse-andmise-kulude-kalk-koos-kutsekomisjoni-kuluga_11.2019.xlsx
http://kutsekoda.ee/fwk/fb/10574318/Kutse%20andmise%20tasu%20muutmise%20selgitus.doc
http://www.kutsekoda.ee/et/kutsesysteem/tunnistusesaamine
https://vana.kutsekoda.ee/fwk/fb/10584531/_Kutsekomisjoni%20t%C3%B6%C3%B6kord_12_27.10.2015_final.docx
http://kutsekoda.ee/fwk/fb/10584601/Esindaja%20nimetamine%20KK%20koosseisu.dot
http://www.kutsekoda.ee/fwk/contenthelper/10448381/10448382/Kompetentsusp%C3%B5hine%20hindamine%20kutse%20andmisel%20JUHEND.pdf
http://www.kutsekoda.ee/et/kutsesysteem/tunnistusesaamine/blanketinaidis
http://www.kutsekoda.ee/et/kutsesysteem/tunnistusesaamine/kompet_blanketi_naidis
https://www.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2019/04/Isikuandmete-t%C3%B6%C3%B6tlemise-tingimused_kutse-andja_aprill_2019.docx
http://www.kutsekoda.ee/fwk/contenthelper/10538079/10538089
http://kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutseandjad
http://kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsenoukogud
https://vana.kutsekoda.ee/fwk/fb/10593253/Kutseno%CC%83ukogu%20kodukord_11.03.2016%20KINNITATUD.pdf
https://vana.kutsekoda.ee/fwk/fb/10584604/Esindaja%20nimetamine%20KN%20koosseisu.dotx
https://www.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2019/11/Ettepanekute-ja-kaebuste-esitamise-ning-menetlemise-kord.pdf
https://www.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2019/KS/Kutsestandardi-juhend.pdf
http://kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:111:0001:0007:ET:PDF
http://archimedes.ee/enic/kutsealane/
http://www.kutsekoda.ee/fwk/contenthelper/10381900/10391759/Reguleeritud%20kutsed.xls
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/
http://www.oph.fi/english/mobility/recognition/regulated_professions_in_finland




