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1. KUTSENIMETUS JA -TASE; KEELEKOOD - ET

Hotelliteenindaja | kutsetase

(" originaaldokumendi keeles

2. KUTSENIMETUS JA -TASE (T6LGITUD) @

Hospitality Service Person level |

(1 Kui on kohaldatav. Sellel télkel ei ole diguslikku tahendust.

3. KUTSEOSKUSED

Hotelliteenindaja | taseme kutsetunnistuse omanik:

- Organiseerib iseseisvalt oma t66d, valmistab ette t66piirkonna, oma tdékoha ja tagab t66vahendite korrashoiu
- Teenindab kdlalisi Iahtudes nende soovidest ja vajadustest

- Tunneb tooteid ja teenuseid

- Tutvustab ja mitb majutusettevtte poolt pakutavaid teenuseid, ndustab kulalisi
- Selgitab valja kiilaliste soovid ja pakub lahendusi

- Tunneb erinevaid muugitehnikaid

- Valdab kulaliste sisse- ja valjaregistreerimise protseduure

- Omab Ulevaadet reserveerimise p&himdtetest

- Vétab vastu tellimused ja kinnitab need

- Oskab vastu votta nii Uksikkulastajaid kui gruppe

- Oskab késitleda vastuvotudokumente

- Edastab kilalistele teateid

- Jaotab tube ja organiseerib saabujate tubade ettevalmistamise

- Tagab kulaliste info konfidentsiaalsuse

- Korraldab vaartasjade ja dokumentide hoidmise

- Koostab paevaraporti (night audit)

- Tunneb Eesti/kohalikke huvivaarsusi ning oskab neid soovitada

- Oskab arveldada erinevate maksevahenditega

- Teab majutusstatistika p6himdtteid

- Oskab koostada killaliste saabumise plaani ja vastavaid aruandeid

- Teab toiduvalmistamise pdhimdtteid ja oskab valmistada lihtsamaid toite

- Tunneb toitlustusteeninduse pdhimdtteid ja oskab teenindada kulalisi

- Tunneb majapidamistdé korralduse pdhimatteid ja oskab koristada numbritube ning Gldkasutatavaid ruume
- Tunneb majutusettevbttesisest kommunikatsiooni ja infoslisteeme

- Tagab kulaliste turvalisuse ja ohutuse

4, KUTSETUNNISTUSE OMANIKU VOIMALIKUD TOOKOHAD JA/NVOI TOOVALDKONNAD®™

Hotelliteenindaja to6tab majutusteenust ja sellega kaasnevaid teenuseid pakkuvas ettevottes.

(1) Kui on kohaldatav

O selgitav markus

Selle dokumendi Glesandeks on anda konkreetse tunnistuse kohta lisainformatsiooni. llma kutsetunnistuseta ei ole sellel dokumendil
Oiguslikku tdhendust, ta ei asenda kutsetunnistuse originaali ega anna digust kutsetunnistuse tunnustamiseks teiste riikide
institutsioonide poolt. Kirjelduse formaat pdhineb jargmistel tekstidel: ndukogu 3. detsembri 1992. aasta resolutsioon 93/N 49/01
kvalifikatsioonide labipaistvuse kohta, ndukogu 15. juuli 1996. aasta resolutsioon 96/N 224/04 kutshariduse tunnistuste labipaistvuse
kohta ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 10. juuli 2001. aasta soovitus 2001/613/EU &ppurite, koolitusel olevate isikute,
vabatahtlike, Opetajate ja koolitajate likuvuse kohta ihenduses.

Taiendav informatsioon aadressil: http://europass.cedefop.eu.int
© Euroopa Uhendused 2002



http://europass.cedefop.eu.int/

5. KUTSETUNNISTUSE VALJAANDMISE ALUS

Kutsetunnistuse véljastaja nimi ja diguslik vorm

Eesti Hotellide ja Restoranide Liit
Kiriku 6, 10130 Tallinn, Eesti

Tel +372 6411428

Fax +372 6411425

E-post info@ehrl.ee

www.ehrl.ee

Kutset Andva Organi tegevusluba antud Eesti Hotellide ja Restoranide
Liidule 5. juunil 2002. aastal Teeninduse Kutsendukogu otsusega nr. 8.

Eesti Hotellide ja Restoranide Liit (EHRL) on asutatud 12. veebruaril
1992. EHRL liikmeteks on 70 iseseisvat hotelli ja restorani. EHRLi
pShitegevuseks on likmete huvide esindamine ja kaitsmine riigivdimu- ja
valitsemisorganites, suhetes teiste juriidiliste- ja Uksikisikutega, turismi- ja
muude organisatsioonide ja Uhendustega; osalemine EHRL ja tema
likmeid puudutava seadusandluse véljatddtamisel; valdkonna arendus,
hotelli- ja restoranituru trendide analuis, taienduskoolituse vajaduste
véljaselgitamine.

EHRL on IH&RA (International Hotel and Restaurant Association) liige
1993. aastast, HOTREC (Confederation of the National Hotel and
Restaurant Associations in the European Union) vaatlejaliige
1999.aastast.

Kutsetunnistusele tunnustuse andnud institutsiooni
nimi ja diguslik vorm

Kutsekvalifikatsiooni Sihtasutus Kutsekoda
Mustamée tee 16

10617 Tallinn, Eesti

Tel +372 679 1700

Faks +372 679 1701

e-post kutsekoda@kutsekoda.ee
www.kutsekoda.ee

Eesti riigi osalusel asutatud eradiguslik sihtasutus Kutsekoda
loodi 2001. aastal, jatkamaks Eesti Kaubandus-To6stuskoja
1997. aastal alustatud kutsesusteemi loomist. Kutsekoja
tegevuse eesmarkideks on Uhtse ja korrastatud kutsete siisteemi
loomine ja arendamine, Eesti tootajate kutsete vorreldavuse ja
teiste riikide tunnustamise saavutamiseks eelduste loomine ning
riikliku kutseregistri volitatud tootleja.

Kutsetase (riigisisene ja/v8i rahvusvaheline)

Eesti kutsete siisteem
| kutsetase

Kutse andmise vorm ja viis

Eksam koosneb kahest etapist
1. Teadmiste eksam
2. Praktiliste oskuste eksam

Jargmine kutsetase, mida on véimalik taotleda
Hotelliteenindaja Il

Rahvusvahelised lepingud

Oiguslik alus
Kutseseadus (RT | 2008, 24, 156; 01.09.2008)

6. AMETLIKULT TUNNUSTATUD VIISID KUTSETUNNISTUSE SAAMISEKS

Kutse taotlemise eeldused (haridustase voi koolitus, tdékogemus, taiendkoolitus jm). Vajadusel mérkige ajaline kestus.

Hotelliteenindaja | kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav kutsealane koolitus, kesk- v8i kutsekeskharidus.

Lisainformatsioon (sealhulgas kutsete siisteemi kirjeldus) on kattesaadav:

www.kutsekoda.ee, www.ehrl.ee

[Type text]
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