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KUTSESTANDARD

Noorem tarkvaraarendaja, tase 4

Kutsestandard on dokument, mis kirjeldab t66d ning t66 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja hoiakute
kogumit ehk kompetentsusndudeid

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Noorem tarkvaraarendaja, tase 4 4
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Noorem tarkvaraarendaja, tase 4 pohiliseks t66ks on tarkvara lahtekoodi kirjutamine. Ta osaleb sisteemi
voimaliku disaini valjaté6tamisel ja pakub erinevaid tehnilisi lahendusi, arvestades ststeemi kui tervikut. Noorem
tarkvaraarendaja kirjutab tarkvara lahtekoodi vastavalt valjaté6tatud ja kokkulepitud disainile. Tema péhilised
t6dulesanded on teenustaseme haldus, toote voi projekti kavandamine, rakenduse projekteerimine, kavandamine
ja véaljatédtamine, stisteemide integreerimine, testimine, lahenduse kasutuselevétt, dokumentatsiooni koostamine,
riskide hindamine ja maandamine, protsessi taiustamine ja infoturbe haldamine.

Noorem tarkvaraarendaja on suuteline t6dllesannet iseseisvalt lahendama. Taidab t66ulesandeid muutuvates
olukordades nduetekohaselt. Moistab ja rakendab meeskonnas kasutatavat tarkvaraarenduse metoodikat.
Noorem tarkvaraarendaja t66 eeldab anallltilist ja loovat tehnilist mdtlemist ning pidevat kutsealast
enesetdiendamist. Peab moistma sisteemi erinevate komponentide omavahelist méju ning oskama sellega
muudatuste ja arenduste tegemisel arvestada. Oskab leida ebakdlasid lilesande pistitusel ja anda sisendi
analldtikule Ulesande tépsustamiseks. Oskab anda sisendi testijaile muudatuste ja arenduste testimiseks. Noorem
tarkvaraarendaja 166 eeldab head meeskonnatdd oskust.

IKT-kutsete kirjeldamisel on aluseks Euroopa IKT-kompetentside raamistik (e-CF), mis maaratleb kokku 36 e-CF-
pdhikompetentsi ja jaotab need viie IKT-ariprotsessi-valdkonna vahel (vt Lisa 1)

A.2 Tooosad

NB! Té6osade loetelu ei méara ndutud kompetentside taset ja nende jarjekord ei maéra olulisust

. Infoslisteemi ja aristrateegia kooskdlastamine (e-CF kompetents A.1.)
. Teenusetaseme haldus (e-CF kompetents A.2.)

. Toote vdi projekti kavandamine (e-CF kompetents A.4.)

. Arhitektuuri projekteerimine (e-CF kompetents A.5.)

. Rakenduse projekteerimine (e-CF kompetents A.6.)

. Tehnoloogia arengu jalgimine (e-CF kompetents A.7.)

. Kavandamine ja valjat6étamine (e-CF kompetents B.1.)

. Susteemide integreerimine (e-CF kompetents B.2.)

. Testimine (e-CF kompetents B.3.)

10. Lahenduse juurutamine/paigaldamine/kasutuselevott (e-CF kompetents B.4.)
11. Dokumentatsiooni koostamine (e-CF kompetents B.5.)

12. Infoturbestrateegia valjatédtamine (e-CF kompetents D.1.)

13. IKT kvaliteedistrateegia véljatdétamine (e-CF kompetents D.2.)

14. Hanked (e-CF kompetents D.4.)

15. Informatsiooni ja oskusteabe haldamine (e-CF kompetents D.10.)
16. Suhtekorraldus (e-CF kompetents E.4.)

17. Protsessi téiustamine (e-CF kompetents E.5.)

18. IKT kvaliteedijuhtimine (e-CF kompetents E.6.)

19. Infoturbe haldamine (e-CF kompetents E.8.)
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20. IT juhtimine (e-CF kompetents E.9.)

A.3 T66 keskkond ja eripdra

Tarkvaraarendaja t66tab siseruumis ja pohiliselt istudes. Tema t66 on vaimselt pingeline ja ohtudeks on sundasend
arvutiga téétamisel ning koormus silmadele.

A.4 Té6vahendid

Tarkvaraarendaja pohilised té6vahendid on arvutustehnika ja tarkvara.

A.5 T66ks vajalikud isikuomadused

Tarkvaraarendaja t66 eeldab loogilist ja analGdtilist métlemist, tehnilist loomingulisust ning meeskonnatdé oskust.
Oluline on dppimistahe, koostdévoime, kohanemisvdime, suhtlemisvalmidus, orienteeritus tulemustele, vastutus,
korrektsus, tdpsus, enesedistsipliin ja stressitaluvus.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Tarkvara arendajana t66tavad tavaliselt inimesed, kellel on erialane kutseharidus v6i rakenduskdrgharidus voi
kérgharidus. Erandjuhul vivad kutseoskused olla omandatud téiendkoolitustel voi tédkohal dppides.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Programmeerija, tarkvaraarendaja, noorem programmeerija, jne.

B-osa B
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Tarkvaraarendaja kutse taotlemisel on néutav jargmiste e-CF kompetentside omamine: A.1.; A.2; A.4; A5.; A.6; A7.;
B.1,;B.2,;B.3,;B.4,;B.5,;D.1,;D.2;;D.4,;D.10.; E4.; E.5,; E.6.; E.8,E.9. Lisaks labivad kompetentsid. Kokku 21
ndutavat kompetentsi.

IKT-kutsete kirjeldamisel on aluseks Euroopa IKT-kompetentside raamistik (e-CF), mis maaratleb kokku 36 IKT-

pdhikompetentsi ja jaotab need viie IKT-ariprotsessi-valdkonna vahel.

Iga e-CF pohikompetentsi kohta on kompetentside tabelis esmalt toodud kompetentsi tldine kirjeldus ja néutavad
teadmised ning oskused (koérgeimal kutsetasemel). Seejérel on toodud vastava kompetentsi teadmiste ja oskuste
nduded tarkvaraarendajale.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Infosiisteemi ja aristrateegia kooskolastamine (e-CF kompetents A.1.) |EKR tase 3

Tegevusnaitajad:
Tegevusi ei kohaldata

Teadmised:
a) on teadlik arieesmarkidest ja organisatsiooni taotlustest

Oskusi ei néuta.

Hindamismeetod(id):
Noutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core A ja B moodulile vastava
eksami ldbimise ning praktilise Ulesande voi tootja eksamiga.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate 6ppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia tédjactusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT administraatoreid.

Kompetentsi (ldine kirjeldus (tasemest sdltumatu):
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Naeb ette pikaajalisi aritegevuse ndudeid ning maaratleb organisatsiooni strateegiast Iahtuva infostisteemi mudeli
ja organisatsiooni strateegia omavahelise sobivuse. Teeb ettevdtte infoslisteemi poliitika strateegilisi otsuseid, mis
hélmavad ka teenuste sisseostmise strateegiaid.

B.2.2 Teenusetaseme haldus (e-CF kompetents A.2.) EKR tase 4

Tegevusnaitajad:
Ennetab ja leevendab vbimalikke teenuse katkestusi.

Teadmised:

a) teab elemente, mis moodustavad teenusetasemelepingute parameetrite kogumi
b) teab kuidas toimivad teenuse osutamise infrastruktuurid

c) teab teenusetaseme mittevastavuse toimet organisatsiooni tegevuse tulemustele

Oskused:
a) oskab ennetada ja leevendada véimalikke teenuse katkestusi

Hindamismeetod(id):
Noutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core A ja B moodulile vastava
eksami l&dbimise ning praktilise Ulesande voi tootja eksamiga.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate oppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia té6jaotusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT administraatoreid.

Kompetentsi Gldine kirjeldus (tasemest sdltumatu):

Maératleb, kontrollib 6igusi ja sdlmib asjakohaseid teenusetasemelepinguid ning nendega kaasnevaid lepinguid
teenusepakkujatega. Peab l&birddkimisi teenuste osutamise tasemete Ule, vottes arvesse klientide ja ettevotte
vajadusi ning véimalusi.

B.2.3 Toote voi projekti kavandamine (e-CF kompetents A.4.) EKR tase 4

Tegevusnaitajad:
Tegutseb sistemaatiliselt, et dokumenteerida toote voi projekti standardseid ja lihtsaid elemente.

Teadmised:
a) teab projekti juhtimise kehtivaid raamistikke ja projektijuhtimise metoodikaid
b) on teadlik tlupilistest tulemuslikkuse pohinaitajatest

Oskused:
a) oskab tagada ja hallata otsustajate jaoks piisavat informatsiooni

Hindamismeetod(id):
Noutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core A ja B moodulile vastava
eksami l&bimise ning praktilise Ulesande voi tootja eksamiga.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate dppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia té6jaotusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT administraatoreid.

Kompetentsi Uldine kirjeldus (tasemest séltumatu)

Anallisib ja maératleb praegust ja eesmérgiks seatud olukorda. Hindab kriitiliselt kuluefektiivsust, riskipunkte,
vbdimalusi, tugevaid ja noérku kllgi. Koostab struktuuriplaane, maarab kindlaks ajakavad ja vahe-eesmargid. Haldab
muudatuste taotlusi. Maaratleb tarnekoguse ja koostab Ulevaate lisadokumentatsiooni nduete kohta. Maaratleb
toodete nduetekohase kasitsemise.

B.2.4 Arhitektuuri projekteerimine (e-CF kompetents A.5.) EKR tase 3

Tegevusnaitajad:
Tegevusi ei kohaldata.

Teadmised:

a) teab arhitektuuri raamistikke ja stisteemide projekteerimise tdoriistu

b) teab stisteemi arhitektuuri ndudeid: jdudlus, hooldatavus, laiendatavus, mastaabitavus, kattesaadavus, turvalisus
ja juurdepéadsetavus
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¢) teab organisatsioonisiseseid standardeid

Oskusi ei néuta.

Hindamismeetod(id):
Noéutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core B moodulile vastava eksami
I&bimise ja praktilise Ulesandega.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate 6ppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia todjactusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT- administraatoreid.

Kompetentsi (ldine kirjeldus (tasemest sdltumatu):

Méaarab kindlaks, tdpsustab, ajakohastab ja teeb kattesaadavaks ametliku lahenemisviisi, et rakendada lahendusi,
mis on vajalikud infostisteemi arhitektuuri arendamiseks ja toimimiseks. Haldab suhteid aripartnerite/huvirihmadega,
et tagada arhitektuuri vastavus aritegevuse nduetele. Teeb kindlaks muutmise vajaduse ja muutmist vajavad
komponendid: riistvara, tarkvara, rakendused, protsessid, informatsiooni ja tehnoloogilise platvormi. Tagab, et kdigi
aspektide korral oleks arvesse véetud vastastikust thilduvust, mastaabitavuse kasutamisvoimalust ja turvalisust.

B.2.5 Rakenduse projekteerimine (e-CF kompetents A.6.) EKR tase 4

Tegevusnaitajad:
Korraldab rakenduse projekteerimise Uldplaneerimist.

Teadmised:

a) teab tarkvara véljatétamise meetodeid ja nende kasutamise péhjendusi (nt prototlipimine, agiilmetoodikad,
pddrdkonstrueerimine jms)

b) teab rakenduse véljatdétamisega seotud parameetrite kogumit

c) teab kasutajaliidese projekteerimise pohimdtteid

d) teab talitluslike tingimuste formaliseerimise keeli

e) teab olemasolevaid rakendusi ja nendega seotud arhitektuuri

f) teab andmebaasihaldurit (DBMS)

Oskused:
a) oskab hinnata prototliipide kasutamisel saadud tulemusi

Hindamismeetod(id):
Noutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core A ja B moodulile vastava
eksami ldbimise ning praktilise Ulesande voi tootja eksamiga.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate dppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia tédjactusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT administraatoreid.

Kompetentsi (ldine kirjeldus (tasemest sdltumatu)

Méaaratleb kbige sobivamad IKT-lahendused vastavalt IKT-poliitikale ja kasutaja/kliendi vajadustele. Hindab tépselt
rakenduse valjatdétamise, paigaldamise ja hoolduse kulusid. Valib sobivad tehnilised véimalused lahenduse
projekteerimiseks, optimeerides kulude ja kvaliteedi suhte. M&aratleb Uldise standardraamistiku, et kehtestada
thdpiliste kasutajate kohased mudelid.

B.2.6 Tehnoloogia arengu jalgimine (e-CF kompetents A.7.) EKR tase 3
Tegevusnaitajad:

Opib tundma IKT uusimaid tehnoloogilisi saavutusi, et saada Ulevaade arendatavatest tehnoloogiatest

Teadmised:

a) teab asjakohaseid informatsiooniallikaid (nt ajakirjad, konverentsid, Uritused, infolehed, arvamusliidrite seisukohad
jne)

b) teab veebikeskkonnas toimuvate arutelude reegleid

Oskused:
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a) oskab jalgida infoallikaid ja pidevalt jargida kdige perspektiivikamaid

Hindamismeetod(id):
Noéutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core B moodulile vastava eksami
I&bimise ja praktilise Ulesandega.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate 6ppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia todjactusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT- administraatoreid.

Kompetentsi (ldine kirjeldus (tasemest sdltumatu):

Opib tundma IKT uusimaid tehnoloogilisi saavutusi, et saada iilevaade arendatavatest tehnoloogiatest. Kavandab
innovaatilisi lahendusi uue tehnoloogia integreerimiseks olemasolevatesse toodetesse, rakendustesse, teenustesse
vOi uute lahenduste loomisse

B.2.7 Kavandamine ja véljato6tamine (e-CF kompetents B.1.) EKR tase 4

Tegevusnaitajad:
Tegutseb loominguliselt tarkvarakomponentide véljatdétamisel ja suuremasse tootesse integreerimisel.

Teadmised:

a) teab asjakohaseid tarkvaraprogramme/-mooduleid

b) on teadlik programmipdhise testimise meetoditest

¢) valdab stvitsi mdnda programmeerimiskeelt, sh antud keele parimaid praktikaid (sh DBMS)
d) teab versioonihaldussiisteeme

e) valdab koodistandardeid

f) teab programmeerimisvahendeid (silurid jms)

g) on teadlik erinevatest tarkvaraarenduse mustritest ning nende peamistest kasutamisjuhtudest
h) on teadlik erinevatest stisteemiplatvormidest

Oskused:

a) oskab kasutada pohjalikult kasutajavaates versioonihaldussiisteeme

) oskab kasutada programmeerimisvahendeid (silurid, integratsioonivahendid jms)

) oskab t6dtada meeskonnas (vajadusel paarisprogrammeerimine)

) oskab lugeda tehnilist dokumentatsiooni

) oskab luua vastavalt vajadusele unit-teste, automatiseeritud Ul-teste ja muid teste ning kasutada Mock’e

f) oskab jargida etteantud koodistandardit ja meeskonnas kasutatavat arendusmetoodikat

g) oskab juhendada kaastddtajaid oma pdhivaldkonnas

h) oskab kasutada méne pdhivoolu programmeerimiskeelt tasemel, mis véimaldab iseseisvalt olemasolevat koodi
lugeda ja uut koodi luua

b
c
d
e

Hindamismeetod(id):
Noutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core A ja B moodulile vastava
eksami ldbimise ning praktilise Ulesande voi tootja eksamiga.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate 6ppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia tédjactusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT administraatoreid.

Kompetentsi (ldine kirjeldus (tasemest sdltumatu)

Projekteerib ja konstrueerib tarkvara ja/vi riistavara komponente néutavate tehniliste tingimuste, sh
energiakasutuse téhususe nduete kohaselt. Jargib slisteemset metoodikat ndutavate komponentide ja liideste
analliisimisel ja valjatddtamisel. Katsetab Uksusi ja stisteemi, et tagada vastavus nbuetele.

Dokumenteerib véljatédtatud tark- ja/voi riistvaralised komponendid. Haldab ja uuendab dokumentatsiooni.

B.2.8 Siisteemide integreerimine (e-CF kompetents B.2.) EKR tase 4

Tegevusnaitajad:
Tegutseb slUstemaatiliselt, et kindlaks maarata tarkvara ja riistvara tehniliste tingimuste thilduvust. Dokumenteerib
paigaldamise ajal kdik tegevused ning registreerib korvalekalded ja parandusmeetmed.

Teadmised:
a) teab integratsioonimeetodeid
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b) teab integreerimise katsetamismeetodeid
¢) valdab péohilisi riist- ja tarkvara komponente ja neid iseloomustavaid néitajaid

Oskused:

a) oskab dokumenteerida integratsiooni lahendust; registreerida tegevusi, kdrvalekaldeid, kitsaskohti ja nendega
seotud parandustoiminguid

b) oskab kohandada ja seadistada olemasolevat toodet vastavalt klientide vajadustele

c) oskab testida realiseeritud lahendust veendumaks, et see tdidab oma Ulesande ega tekita integreeritud
sUsteemides probleeme; ndha kitsaskohti realiseeritud integratsioonides

d) oskab integreerida sisteeme

Hindamismeetod(id):
Noutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core A ja B moodulile vastava
eksami labimise ning praktilise tlesande voi tootja eksamiga.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate 6ppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia todjactusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT administraatoreid.

Kompetentsi (ldine kirjeldus (tasemest sdltumatu)

Paigaldab taiendava riistvara, tarkvara voi alamsiisteemi komponendid olemasolevasse vdi loodavasse stisteemi.
Jargib kehtestatud protsesse ja protseduure (nt konfiguratsioonihaldus), vottes arvesse olemasolevate ja uute
moodulite tehnilisi parameetreid, jdudlust ja Ghilduvust, et tagada terviklikkus ja koostalitlus. Kontrollib stisteemi
joudlust, tagab selle ametliku kinnitamise ja eduka integreerimise dokumenteerimise.

B.2.9 Testimine (e-CF kompetents B.3.) EKR tase 4

Tegevusnaitajad:
Kirjutab teste enda kirjutatud (kirjutatavale) koodile.

Teadmised:

a) on teadlik testjuhitud arendusest

b) on teadlik erinevatest testide liikidest (funktsionaalsus, integreerimine, joudlus, kasutatavus, koormus jne)
c) on teadlik erinevate testimise meetodite efektiivsusest ja sellest, millal millist meetodit kasutada

Oskused:

a) oskab ndha puudusi vdi katmata alasid testimises

b) oskab kirjutada teste enda kirjutatud (kirjutatavale) koodile
c) oskab anda sisendi testijale

d) oskab anda testijale tagasisidet tehtud testimise kohta

Hindamismeetod(id):
Noutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core A ja B moodulile vastava
eksami ldbimise ning praktilise Ulesande voi tootja eksamiga.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate 6ppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia tédjactusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT administraatoreid.

Kompetentsi (ldine kirjeldus (tasemest sdltumatu)

Koostab ja viib Iabi siistemaatilisi testimisprotseduure IT- slisteemidele voi kliendipoolsetele kasutatavuse nduetele,
et tagada vastavus projekteerimise tehnilistele tingimustele. Tagab, et uued véi muudetud komponendid voi
stisteemid vastaksid ootustele. Tagab vastavuse ettevottesisestele ja -vélistele, riigisisestele ja rahvusvahelistele
standarditele, sealhulgas té6ohutuse, kasutatavuse, jdudluse, tddkindluse véi Uhilduvuse vallas. Koostab dokumente
ja aruandeid, et tbendada vastavust sertifitseerimisnbuetele.

B.2.10 Lahenduste juurutamine/paigaldamine/kasutuselevott (e-CF kompetents B.4.) | EKR tase 4

Tegevusnaitajad:
Valmistab ette paigalduspaketid, skriptid, paigaldusprotsessi kirjeldused jms.
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Teeb kindlaks mittetoimivad komponendid ja selgitab vélja térke algpdhjuse kogu lahenduse ulatuses. Abistab
vaiksema kogemusega kolleege.

Teadmised:

a) on teadlik juurutusprotsessist

b) on teadlik reliisiprotsessist

c) teab tarkvara paketeerimise jaotamise viise ning vahendeid

Oskused:

a) oskab valmistada omaloodud komponendid ette reliisimisprotsessiks

b) oskab leida lahendused lihtsamatele/levinumatele juurutamise probleemidele

¢) oskab anda sisendit uute siisteemide/lahenduste/ komponentide juurutamiseks.

Hindamismeetod(id):
Noutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core A ja B moodulile vastava
eksami labimise ning praktilise tlesande voi tootja eksamiga.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate 6ppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia todjactusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT administraatoreid.

Kompetentsi Uldine kirjeldus (tasemest sdltumatu)

Jargides eelnevalt maaratletud Uldisi tegevusstandardeid, sekkub planeeritult lahenduse juurutamise protsessi, sh
installimisse, ajakohastamisse vdi kasutusest koérvaldamisse. Konfigureerib riistvara vdi tarkvara, et tagada ststeemi
komponentide koostalitlusvéime, ja parandab ilmnenud vigu vdi Ghildumatusi. Kasutab vajaduse korral tdiendavaid
erialaseid ressursse, néiteks kolmanda osapoole vérguteenuse pakkujaid. Annab kasutajale ametlikult Gle taielikult
tédkorras lahenduse ja koostab dokumentatsiooni, registreerides selles kogu asjakohase informatsiooni, sealhulgas
seadmestiku aadressid, konfiguratsiooni ja jdudluse andmed.

B.2.11 Dokumentatsiooni koostamine (e-CF kompetents B.5.) EKR tase 4

Tegevusnditajad:
Mé&arab kindlaks dokumenteerimisnduded, vottes arvesse eesmarki ja keskkonda, mille suhtes seda kohaldatakse

Teadmised:

a) valdab terviksiisteemi dokumenteerimise pdhimétteid metoodikate kaupa

b) valdab koodi kommenteerimise ning dokumenteerimise p&himbtteid

¢) teab pdhivoolu programmeerimiskeelte dokumenteerimis-standardeid ja vahendeid

Oskused:
a) oskab dokumenteerida kasutatava metoodika kohaselt
b) oskab tagada dokumentatsiooni vastavus lahendusele kogu elutsukli jooksul

Hindamismeetod(id):
Noutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core A ja B moodulile vastava
eksami ldbimise ning praktilise tlesande voi tootja eksamiga.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate 6ppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia todjactusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT administraatoreid.

Kompetentsi (ldine kirjeldus (tasemest soltumatu)

Koostab tooteid, teenuseid, komponente v6i rakendusi kirjeldavaid dokumente, jargides asjakohaseid
dokumentatsiooni ndudeid. Valib materjalide esitlemiseks sobiva stiili ja meediumi. Loob malle dokumendihalduse
stisteemide jaoks. Tagab funktsioonide ja omaduste nduetekohase dokumenteerimise. Tagab olemasolevate
dokumentide kehtivuse ja ajakohastatuse.

B.2.12 Infoturbestrateegia véljaté6tamine (e-CF kompetents D.1.) EKR tase 4

Tegevusnaitajad:
Jargib infoturbe péhimétteid ja teadmisi.

Teadmised:




SIHTASUTUS

Kutsekoda

a) on teadlik IKT valdkonda puudutavatest digusaktidest
b) on teadlik véimalikest turvaohtudest
c) on teadlik turvalise koodi kirjutamise nbuetest

Oskused:
a) oskab rakendada oma t66s asjakohaseid infoturbe meetodeid ja méargata seoseid

Hindamismeetod(id):
Noutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core A ja B moodulile vastava
eksami labimise ning praktilise tlesande voi tootja eksamiga.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate 6ppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia todjaotusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT administraatoreid.

Kompetentsi (ldine kirjeldus (tasemest sdltumatu):

Méaaratleb ja kehtestab organisatsiooni ametliku strateegia, tegevuse ulatuse ja poliitika informatsiooni ohutuse ja
turvalisuse sailitamiseks. Satestab infoturbe halduse korraldamise alused, sealhulgas rollide maaratluse ja vastutuse
hierarhia (vt D.2). Kasutab kindlaid standardeid, et seada informatsiooni terviklikkuse, kdttesaadavuse ja andmete
salajasuse eesmargid.

B.2.13 IKT kvaliteedistrateegia véljat66tamine (e-CF kompetents D.2.) EKR tase 4

Tegevusnaitajad:
Tegevusi ei kohaldata.

Teadmised:
on teadlik UGldpdhimdtetest
oskusi ei nbuta

Hindamismeetod(id):
Noutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core A ja B moodulile vastava
eksami ldbimise ning praktilise Ulesande voi tootja eksamiga.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate dppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia tédjactusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT administraatoreid.

Kompetentsi (ldine kirjeldus (tasemest sdltumatu):

Méaaratleb, taiustab ja tdpsustab ametlikku strateegiat, et rahuldada kliendi ootusi ja parandada aritegevuse tulemusi
(kulu ja riskide vaheline tasakaal). M&aratluse jaoks IKT kvaliteedijuhtimise siisteemis teeb kindlaks teenuse
osutamist ja toote jdudlust mdjutavad olulised protsessid (vt D.4 Hanked). Kasutab méaaratletud standardeid,

et sbnastada teenuse halduse, toote ja protsessi kvaliteedi eesmarke. Maarab kindlaks IKT kvaliteedijuhtimise
vastutuse hierarhia.

B.2.14 Hanked (e-CF kompetents D.4.) EKR tase 4

Tegevusnaitajad:
Kontrollib tellimuste nduetekohast taitmist, sh tarnitu terviklikkust ja vastavust spetsifikatsioonile.

Teadmised:
Eraldi teadmisi ei nduta

Oskused:
a) oskab tdlgendada toote/teenuse tehnilisi tingimusi
b) oskab analliisida saadud ettepanekuid/pakkumusi

Hindamismeetod(id):
Noutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core A ja B moodulile vastava
eksami labimise ning praktilise Ulesande voi tootja eksamiga.




SIHTASUTUS

Kutsekoda

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate dppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia tédjactusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT administraatoreid.

Kompetentsi (ldine kirjeldus (tasemest soltumatu)

Rakendab jérjepidevat hankeprotseduuri, mis sisaldab jargmisi alamprotsesse: tehnilised nduded, tarnija
identifitseerimine, pakkumuse analliUs, toodete energiakasutuse téhususe ja keskkonnanduetele vastavuse ning
tarnijate ja nende protsesside hindamine, lepingulébirddkimised, tarnija valimine ja lepingu sélmimine. Tagab, et
kogu hankeprotsess vastab eesmargile ja lisab organisatsioonile vaartust.

B.2.15 Informatsiooni ja oskusteabe haldamine (e-CF kompetents D.10.) EKR tase 4

Tegevusnaitajad:
Tegevusi ei kohaldata.

Teadmised:
a) on teadlik informatsiooni- ja oskusteabe haldamise olulisusest ja vahenditest

Oskusi ei néuta.

Hindamismeetod(id):
Noutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core A ja B moodulile vastava
eksami labimise ning praktilise Ulesande voi tootja eksamiga.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate oppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia tédjactusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT administraatoreid.

Kompetentsi (ldine kirjeldus (tasemest sdltumatu):

Méaaratleb struktureeritud ja struktureerimata informatsiooni, haldab seda ning jargib informatsiooni jagamise
strateegiat. Loob informatsiooni struktuuri, et véimaldada selle kasutamist ja optimeerimist ettevdtte huvides. Teab
asjakohaseid vahendeid, mida tuleb kasutada ariteabe loomiseks, arendamiseks, séilitamiseks, uuendamiseks ja
levitamiseks, et saada informatsioonist kasu.

B.2.16 Kliendisuhete juhtimine (e-CF kompetents E.4.) EKR tase 4

Tegevusnaitajad:
Suhtleb klientidega, tagades positiivse koostoo.

Teadmised:
Eraldi teadmisi ei nduta

Oskused:

a) oskab suhtuda empaatiaga kliendi vajadustesse

b) oskab kindlaks teha voimalusi, millest véidab nii klient kui oma organisatsioon

c) oskab objektiivselt, Gheselt mbistetavalt, korrektselt ning viisakalt informeerida osapooli t66 kaigust

Hindamismeetod(id):
Noutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core A ja B moodulile vastava
eksami l&dbimise ning praktilise Ulesande voi tootja eksamiga.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate dppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia té6jaotusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT administraatoreid.

Kompetentsi Uldine kirjeldus (tasemest sdltumatu)

Seab sisse positiivsed arisuhted kliendi ja teenusepakkuja (ettevottesisene vdi -véline) vahel ning séilitab neid,
jargides organisatsiooni protsesse. Séilitab regulaarse teabevahetuse kliendi/partneri/tarnijaga ja arvestab nende
vajadusi, suhtudes

empaatiaga nende keskkonda, ning korraldab tarneketi teabevahetust. Tagab, et kliendi/partneri/tarnija vajadustest,
muredest vi kaebustest oleks aru saadud ning et nendega tegeletaks vastavalt organisatsiooni poliitikale.

B.2.17 Protsessi tdiustamine (e-CF kompetents E.5.) EKR tase 3

Tegevusnaitajad:




SIHTASUTUS

Kutsekoda

Teeb protsessi muutmise ettepanekuid.

Teadmised:
Eraldi teadmisi ei nduta

Oskusi ei nduta

Hindamismeetod(id):
Noutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core B moodulile vastava eksami
Iabimise ja praktilise Glesandega.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate 6ppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia todjactusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT- administraatoreid.

Kompetentsi Uldine kirjeldus (tasemest séltumatu):

Mdodab olemasolevate IKT protsesside téhusust. Uurib IKT protsessi kavandamist ja teostab vérdlusanaliitse,
kasutades erinevaid allikaid. Jargib stisteemset metoodikat, et hinnata, kavandada ja rakendada protsessi voi
tehnoloogia muudatusi méddetava arilise kasu saamiseks. Hindab protsessi muutmise véimalikke kahjulikke
tagajargi.

B.2.18 IKT kvaliteedijuhtimine (e-CF kompetents E.6.) EKR tase 4

Tegevusnditajad:
Jélgib organisatsiooni kvaliteedipoliitika rakendamist ning vahendab asjakohast teavet.

Teadmised:
a) on teadlik, milliseid meetodeid, vahendeid ja protseduure organisatsioonis rakendatakse ja kus neid tuleks
rakendada

Oskusi ei nduta

Hindamismeetod(id):
Noutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core A ja B moodulile vastava
eksami ldbimise ning praktilise tlesande voi tootja eksamiga.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate 6ppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia todjactusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT administraatoreid.

Kompetentsi (ldine kirjeldus (tasemest sdltumatu)

Rakendab IKT-kvaliteedipoliitikat, et toetada ja laiendada teenuste ja toodete pakkumist. Planeerib ja maaratleb
kvaliteedinditajaid, lahtudes IKT-strateegiast. Vaatab Ule kvaliteedinditajaid ja teeb ettepanekuid nende téstmiseks,
et tagada pidev kvaliteedi paranemine.

B.2.19 Infoturbe haldamine (e-CF kompetents E.8.) EKR tase 4

Tegevusnaitajad:
Jargib oma t66s infoturbe reegleid.

Teadmised:
a) on teadlik organisatsiooni infoturbepoliitikast ja selle méjust klientidele, tarnijatele ja alltéovotjatele

Oskused:
a) oskab turvaintsidendile reageerida vastavalt kehtestatud reeglitele

Hindamismeetod(id):
Noutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core A ja B moodulile vastava
eksami ldbimise ning praktilise Ulesande voi tootja eksamiga.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate 6ppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia tédjactusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT administraatoreid.

Kompetentsi lldine kirjeldus (tasemest soltumatu)
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SIHTASUTUS

Kutsekoda

Rakendab infoturbepoliitikat. Teeb sissetungimise, pettuse ja turvalisuse rikkumise voi lekete seiret ja rakendab
asjakohaseid abindusid. Analliisib ja haldab ettevétte andmete ja informatsiooniga seotud turvariske. Kontrollib
turvalisusega seotud vahejuhtumeid ja teeb ettepanekuid turvalisuse pidevaks téhustamiseks.

B.2.20 IT juhtimine (e-CF kompetents E.9.) EKR tase 3

Tegevusnaitajad:
Tegevusi ei kohaldata.

Teadmised:
a) on teadlik IT infrastruktuurist ja ariorganisatsioonist
b) mdistab organisatsiooni eesmarki

Oskusi ei néuta.

Hindamismeetod(id):
Noutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core B moodulile vastava eksami
labimise ja praktilise Ulesandega.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset
omandavate oppurite sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia té6jaotusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT- administraatoreid.

Kompetentsi Gldine kirjeldus (tasemest sdltumatu):

Mé&aratleb, juurutab ja kontrollib infostisteemide halduse kooskdlastatust &ritegevuse nduetega. Vétab arvesse koiki
ettevottesiseseid ja -valiseid parameetreid (nt vastavus digusaktide ja valdkonna standardnduetele) méjutamaks
riskihaldust ja ressursijaotust, et saavutada tasakaalustatud arikasu.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.21 Noorem-tarkvararendaja, tase 4 kutset labiv kompetents EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Teab erinevate arendusmetoodikate pdhimdtteid ning jargib meeskonnas kasutatava metoodika pdhipraktikaid.
2. Osaleb teadmushalduse protsessides ja jagab parimaid praktikaid.

3. Hoiab end kursis IKT uusimate trendide ja lahendustega, kasutades asjakohaseid informatsiooniallikaid.

4. Jargib organisatsiooni kvaliteedipoliitikat ning vahendab asjakohast teavet.

5. Jargib tarkvara loomisel ja kasutamisel kehtivat seadusandlust ning litsentside tingimusi.

i C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi tdhis kutseregistris 08-22112016-03/5k

2. Kutsestandardi koostajad

3. Kutsestandardi kinnitaja Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Kutsenéukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 2

5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 22.11.2016

6. Kutsestandard kehtib kuni 12.11.2018

7. Kutsestandardi versiooni number 5

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 2519 Tarkvara ja rakenduste arendajad ning analdtikud,
muijal liigitamata

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 4

C.2 Kutsenimetus voorkeeles
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SIHTASUTUS

Kutsekoda

Inglise keeles

Junior Software Developer, level 4

C.3 Lisad

Lisa 1 Euroopa IKT-kompetentside raamistik (e-CF)

Lisa 2 Keelte oskustasemete kirjeldused
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