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KUTSESTANDARD

Abikelner, tase 3

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse kutsetegevust ning esitatakse kompetentsusnduded ehk t66
edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja hoiakute kogumit.

Kutsestandardi kasutusalad
1) To6turu ndudmistele vastavate dppekavade ja koolitusprogrammide koostamine
2) Inimeste kompetentsuse hindamine, sh enesehindamine ja vastavushindamine kutse andmisel
3) Ametite kirjeldamine ja tutvustamine
4) Inimese karjaari planeerimine ja aluse loomine elukestvaks dppeks
5) Koolitusvajaduste valjaselgitamine ning koolituse planeerimine
6) Ametijuhendite koostamine ja tb6tajate varbamine
7) Kutsete ja kvalifikatsioonide vordlemine.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Abikelner, tase 3 3
A-0sa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T60O kirjeldus

Kelneritdo kutsealal on koostatud 3. taseme abikelneri, 4. taseme kelneri ja 5. taseme vanemkelneri
kutsestandardid.

Kelner on klienditeenindaja, kes td6tab toitlustusteenust pakkuvas ettevttes nagu (restoran, kohvik, pubi, 66klubi,
klubi jm). Oma t66s lahtub ta klientide vajadustest ja soovidest ning tegutseb ja kéitub vastavalt eetilistele,
esteetilistele ja muudele sotsiaalselt heaks kiidetud normidele.

3. taseme abikelner abistab kelnerit teenindusprotsessi ettevalmistamisel, seades valmis serveerimiseks

vajalikud vahendid. Abistab kelnerit teenindusprotsessi jooksul toitude ja jookide serveerimisel ning puhastus- ja
koristustbodel. Abikelner suhtleb klientidega sdbralikult ja [&htuvalt heast tavast. Vajalik on tahe ja oskus t66tada
meeskonnas ja juhendamise all.

A.2 Tobosad

Kohustuslikud t66osad

A.2.1 Td6 planeerimine ja korraldamine
A.2.2 Teenindussituatsiooni alustamine
A.2.3 Tellimuste vastuvétmine ja edastamine
A.2.4 Toitude ja jookide serveerimine

A.2.5 Teenindussituatsiooni I6petamine
A.2.6 Catering ja peolaudade teenindus
A.2.7 Koristus- ja puhastustééd

Tooulesannete taielik loetelu on toodud Lisas 1 "T66osad ja tédulesanded”
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A.3 T60 keskkond ja eripara

Abikelner td6tab toitlustusteenust pakkuvas ettevottes. Abikelneri kutse eeldab valmisolekut té6tada vahetustega,
puhkepéevadel, riiklikel puhadel, 8htusel ja disel ajal. T66 vib olla periooditi pingeline ning eeldab head fuusilist
vastupidavust, suhtlemisvalmidust ja oskust suhelda erinevate inimestega.

A.4 Todvahendid

Sodgisaali sisustus, lauapesu (tekstiilid), serveerimisvahendid, serviisid, klaasid ja sddgiriistad, kohvivalmistamise
seadmed, valjastusseadmed, baarit6é vahendid ja seadmed, killmutusseadmed, jdAdmasinad, ndudepesumasinad,
koristamisvahendid jm vaikevahendid.

A.5 Tooks vajalikud isikuomadused

Klientide teenindamine eeldab teenindus- ja suhtlemisvalmidust, kontsentratsioonivéimet, rahulikku meelt,
pingetaluvust ja fudsilist vastupidavust, valjendusoskust, selget diktsiooni ja tolerantsust.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Abikelneri kutse taotlemisel eeldatakse pdhiharidust. Abikelneriks saab dppida tédkohal.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Abikelneri enamlevinud ametinimetused on kelneri dpilane, ettekandja, teenindaja, toitlustusteenindaja,
klienditeenindaja jms.

A.8 Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks

Tervisetdend.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Selle kutse taotlemisel on ndutav kompetentside B.2.1 — B.2.7 ja B.2.8 (labivad kompetentsid) tdendamine.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 T66 planeerimine ja korraldamine EKR tase 3

Tegevusnaitajad:

1) tutvub t6ograafikuga ja planeerib t6aja;

2) valmistab ette oma t66koha, varustab selle vajalike té6vahenditega ja hoiab oma t6dkoha korras vastavalt
etteantud juhistele;

3) kisib infot paevapakkumiste ja muutuste kohta menuds;

4) valmistab ette lauakatmisvahendid vastavalt etteantud juhistele;

5) linutab ja teeb nBuetekohase eelkatte vastavalt etteantud juhistele;

6) korrastab sddgisaali, kasutades puhastusvahendeid vastavalt etteantud juhistele.

Hindamismeetod(id):
Kirjalik aruanne v6i intervjuu/suuline kisitlus vi proovit6o voi jalgimine praktilise t66 kaigus voi jalgimine tookohas
vOi eneseanallilis v6i kombineeritud meetod.

B.2.2 Teenindussituatsiooni alustamine EKR tase 3

Tegevusnaitajad:
1) alustab ja Idpetab kliendikontakti positiivselt, on teenindusvalmis ja suhtleb kliendiga;
2) suunab kliendid séégisaali ja juhatab lauda.

Hindamismeetod(id):
Suuline kisitlus vai proovitto voi jalgimine praktilise t66 kaigus vai jalgimine téokohas vdi eneseanallils voi
toéoalase tegevuse hinnang vdi kombineeritud meetod.
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B.2.3 Tellimuste vastuvdtmine ja edastamine EKR tase 3

Tegevusnaitajad:
1) ulatab toidu- ja joogikaardid kliendile;
2) kohandab eelkatet vastavalt juhistele.

Hindamismeetod(id)
Suuline kisitlus vai proovitto voi jalgimine praktilise t66 kaigus vai jalgimine tookohas vdi eneseanallils voi
tbéoalase tegevuse hinnang vdi kombineeritud meetod.

B.2.4 Toitude ja jookide serveerimine EKR tase 3

Tegevusnaitajad:

1) serveerib juhendamisel karastus- kohvi- ja teejooke, kasutades Gigeid t66votteid;
2) serveerib juhendamisel portsjonroogi;

3) abistab kelnerit serveerimisel;

4) koristab ja korrastab juhendamisel laua, kasutades 6igeid t66votteid;

5) serveerib juhendamisel toite ja jooke valjastusliinis;

6) abistab kelnerit valjastusliinis.

Hindamismeetod(id):
Suuline kisitlus vai proovitdo voi jalgimine praktilise t66 kaigus voi jalgimine téokohas voi eneseanaliiis voi
téoalase tegevuse hinnang vdi kombineeritud meetod.

B.2.5 Teenindussituatsiooni Idpetamine EKR tase 3

Tegevusnaitajad:

1) kisib juhendamisel kliendilt tagasisidet;

2) edastab kliendilt saadud tagasiside oma otsesele juhile;

3) saadab kliendi &@ra positiivset kliendikontakti hoides, vajadusel abistab klienti.

Hindamismeetod(id):
suuline kusitlus vdi proovitdd vdi jalgimine praktilise t66 kdigus vdi jalgimine tédkohas vbi eneseanaliils voi
tbéoalase tegevuse hinnang vdi kombineeritud meetod.

B.2.6 Catering- ja peoteenindus EKR tase 3

1) teeb juhendamisel abitdid teenindusruumide ja vahendite ettevalmistamisel;

2) peab meeles vajaliku info Urituse sisu, toitude ja jookide kohta oma tédilesannete piires;

3) abistab kelnerit klientide vastuvdtmisel ja on teenindusvalmis;

4) abistab kelnerit toitude ja jookide serveerimisel ning laudade korrastamisel;

5) abistab kelnerit klientide arasaatmisel;

6) abistab kelnerit Uritusel kasutatavate vahendite kokkupanemisel ja teenidusruumide korrastamisel.

Hindamismeetod(id):
Kirjalik aruanne véi intervjuu/suuline kisitlus vai proovit6o voi jalgimine praktilise t66 kaigus voi jalgimine tookohas
vOi eneseanaliilis vbi todalase tegevuse hinnang voi portfoolio v6i kombineeritud meetod.

B.2.7 Koristus- ja puhastust66d EKR tase 3

Tegevusnaitajad:

1) vajadusel peseb ndusid ja vajalikke tarvikuid vastavalt etteantud juhistele;

2) puhastab ning korrastab ruume vastavalt etteantud juhistele ja kasutades ettendhtud puhastus- ja
téovahendeid.

Hindamismeetod(id):
Suuline kisitlus vai proovitto voi jalgimine praktilise t66 kaigus vai jalgimine tookohas vdi eneseanallils voi
tbéoalase tegevuse hinnang vdi kombineeritud meetod.
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KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.8 Abikelner, tase 3 kutset labiv kompetents

EKR tase 3

Tegevusnaitajad:

1) on teadlik esmaabi v8imalustest, oskab kéituda tulekahju korral ja téaidab té6ohutuse ja hugieenindudeid;

2) suhtleb klientidega s@bralikult ja I&htuvalt heast tavast;

3) védljendab ennast eesti keeles kdnes selgelt;
4) kohandub meeskonnaga.

Teadmised:
1) klienditeeninduse alused;

2) teeninduses vajalik inventar, todvahendid ja seadmed;

3) lauakatmise alused;

4) jookide ja roogade serveerimise alused;
5) toiduohutuse néuded;

6) puhastusvahendid ja —keemia.

Hindamismeetod(id):

Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise

kaigus.

C-osa

ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise, kinnitamise ja kutse andja kohta ning viide kutsestandardi asukoha

kohta klassifikaatorites

1. Kutsestandardi téhis kutseregistris

04-01122011-4.1/1k

2. Kutseala ja kutseala kutsed

Kutseala: kelneri- ja baarmenitd6
Kutsed: abikelner, kelner, vanemkelner

3. Lahedased kutsealad

ettekandja, kelner, tlem kelner

4. Kutsestandardi koostajad

Allan Vainu, Teie Kelner OU, Eesti Kelnerite- ja
Ettekandjate Liit

Kaido Ladva, Piano Baltic OU, Restoran Vapiano
Reelika Eerik, Eesti Hotelli- ja Turismik8rgkool, Eesti
Kelnerite ja Ettekandjate Liit

Sirje Rekkor, Tallinna Ulikool, Eesti Hotellide ja
Restoranide Liit

Tiiu Parm, Teie Kelner OU, Eesti Kelnerite- ja
Ettekandjate Liit

Ulle Parbo, Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus

5. Kutsestandardi kinnitaja

Teeninduse Kutsendukogu

6. Kutsendukogu otsuse number 7
7. Kutsendukogu otsuse kuupéev 01.12.2011
8. Kutsestandardi kehtib kuni (kuupéev) 30.11.2016
9. Kutsestandardi versiooni number 1

10. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08)

5 Teenindus- ja miulgitootajad
51 Isikuteenindajad

11. Oppekava

maaramata

12. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF)
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