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KUTSE ANDMISE KORD
suhtlemistreeneri kutsetele

1 ULDOSA

1.1 Kutse andmise kord (edaspidi kord) reguleerib jargmiste kutsete andmise korraldamist:
1) suhtlemistreener I11

2) suhtlemistreener IV

3) suhtlemistreener V

1.2 Iga kutse kompetentsusnduded on kehtestatud kutsestandardis. Kompetentsuse hindamise
positiivse tulemusena véljastatakse kutsetunnistus.

1.3 Eesti Suhtlemistreenerite Uhing (edaspidi ESTU) on punktis 1.1 loetletud kutsete kutset
andev organ ehk kutse andja (edaspidi KA).

1.4 KA moodustab kutse andmise erapooletuse tagamiseks kutsekomisjoni, kuhu kuuluvad
suhtlemistreeneri kutsete andmisest huvitatud osapooled: td6andjad, kutse- ja erialaliitude

(PARE; ESTU) esindajad ja suhtlemistreenerite koolitajad.

1.5 Kutsekomisjon kinnitab superviisorite nimekirja, kes viivad 1dbi praktilise kutse
kompetentsuse hindamise.

1.6 Komisjoni volitused kehtivad KA kutse andmise diguse kehtivuse 10ppemiseni.

1.7 Komisjon ldhtub oma t66s kutseseadusest ja korrast.

1.8 Kutse esmakordne taotlemine ja taastdendamine erinevad eeltingimuste ja vormide poolest.
1.9 Kutse taotlemine ja tdendamine, sh taastdendamine, on taotlejale tasuline, tasu suuruse
kinnitab Ariteeninduse ja Muu Aritegevuse Kutsendukogu (edaspidi kutsendukogu) KA
ettepaneku alusel.

1.10 Komisjoni litkkmete t60 tasustatakse KA kehtestatud korra alusel.

1.11 Taotlemise dokumente menetletakse haldusmenetluse seaduse sitetele vastavalt, arvestades
korrast tulenevaid erisusi.

1.12 Korra ja selle muudatused kinnitab kutsendukogu ning need joustatakse kutsendukogu
koosolekule jargneval kutse andmise véljakuulutamisel.



2  KUTSE ANDJA ULESANDED

Kutse andja:

1) to6tab koostdos kutsekomisjoniga vélja kutse andmise korra eelndu ja esitab selle
kutsendukogule kinnitamiseks,

2) korraldab kompetentsuse hindamise juhendite ja materjalide ning teiste kutse andmiseks
vajalike dokumentide véljatodtamise,

3) esitab kutsendukogule kinnitamiseks kutse andmise ja kutse taastdendamisega seotud tasu
suuruse, kooskolastades selle eelnevalt kutsekomisjoniga,

4) kuulutab vilja kutse andmise,

5) tagab kutse andmisega seotud teabe avalikustamise,

6) méérab isiku, kes vitab vastu kutse taotleja avalduse ja dokumendid ning kontrollib nende
vastavust kehtestatud korrale,

7) véljastab kutsetunnistuse,

8) tagab kutse andmise kdigus saadud avaldamisele mittekuuluva teabe kaitstuse,

9) vastutab kutse andmise korraldamise protseduuride tiitmise eest,

10) esitab kutsendukogule vihemalt kord aastas kutse andmise korraldamise aruande ning kutse
andmisega seotud rahaliste vahendite kasutamise aruande,

11) edastab Kutsekojale kutseregistrisse kandmiseks kuuluvad andmed.

3 KUTSEKOMISJONI KOOSSEIS JA ULESANDED

3.1 Kutsekomisjoni koosseisu kuuluvad jargmiste institutsioonide esindajad:
1) Eesti Personalitod Arendamise Uhing (PARE)

2) Eesti Energia AS

3) Sampo Pank

4) Self 11 OU

5) Baltic Corporate Training OU

6) MTU Iseseisvad Konsultandid

7) Kutsekvalifikatsiooni Sihtasutus

3.2 Kutsekomisjon valib oma litkmete seast esimehe ja aseesimehe.

3.3 Kutsekomisjon:

1) to6tab vélja kutse andmise korra eelndu koostdds kutse andjaga,

2) tootab vélja kutsekomisjoni téokorra,

3) nimetab superviisorid ja t66tab vilja juhendi kutsetaotleja superviseerimiseks ning praktilise
eksami labiviimiseks,

4) arvestab ja esitab KA-le kooskdlastamiseks kutse andmise ja kutse taastdendamise tasu
suuruse,

5) kinnitab praktilise eksami ldbiviimiseks vajaliku juhendi jt materjalid (arenguvestluse skeem
ja protokoll, ankeet kutse taotlejale)

6) korraldab taotleja dokumentide 14dbivaatamise,

7) otsustab taotlejale kutse andmise voi andmata jdtmise,

8) lahendab praktilise eksami 1dbiviimise kohta esitatud kaebusi,

9) kinnitab vajadusel kompetentsuse hindamise koha nduded.

3.4 Kutsekomisjoni liige ei tohi osaleda taotlejale kutse andmise otsustamisel, kui ta on:
1) olnud taotleja superviisoriks voi praktilise eksami labiviijaks voi



2) vahetult seotud taotlejale kutse andmiseks ettevalmistava koolituse vOi viljadppe
korraldamisega voi

3) taotleja todandja voi muul viisil isiklikult huvitatud kutse andmisest voi kui muud asjaolud
tekitavad kahtlust tema erapooletuses.

4 HINDAMISKOMISJONI MOODUSTAMINE JA ULESANDED

4.1 Hindamiskomisjoni iilesandeid tdidab ESTU juhatuse poolt kutse igakordselt taotlejale tema
soovialalduse alusel miédratud superviisor, kes hindab praktilise eksami ja/vdi intervjuu-
arenguvestluse alusel taotleja kompetentsust. Superviisor koostab ja esitab kutsekomisjonile
praktilise eksami ja/vdi intervjuu-arenguvestluse tulemuste alusel protokolli(d).

4.2 Praktilise eksami ja intervjuu/arenguvestluse alusdokumentideks on ESTU poolt kinnitatud

Superviisori juhend ja Intervjuu-arenguvestluse skeem.

4.3 Superviisorite kompetentsuse tagatiseks on ESTU poolt korraldatud supervisioonialane

viljadpe ja suhtlemistreener V kutse olemasolu.

4.4 Tulenevalt suhtlemistreener V kutse olemasolust on superviisorid sobivate isikuomaduste ja
hoiakutega ning tegutsevad erapooletult.

4.5 Superviisorid ei tohi viimase 2 aasta jooksul enne antud hindamist olla olnud vahetult seotud

kutseomistamiseks ettevalmistava viljadppe korraldamisega ega tootada taotleja tooandjaga
samas asutuses.

5 KUTSETE TAOTLEMISE EELTINGIMUSED

5.1 Suhtlemistreener III kutse taotlemise eeltingimused:
1) ESTU poolt aktsepteeritud suhtlemistreenerite véljadppe ldbimine todalase
taiendkoolitusena
2) Praktiseerimine treenerina ESTU suhtlemistreeningu miratlusele vastavatel treeningutel
viahemalt 6 pieva 1 aasta jooksul.

5.2 Suhtlemistreener IV kutse taotlemise eeltingimused:
1) korgharidus
2) ESTU poolt aktsepteeritud suhtlemistreenerite viljadppe ldbimine todalase
tdiendkoolitusena
3) praktiseerimine treenerina ESTU suhtlemistreeningu méiratlusele vastavatel treeningutel
vahemalt 20 pédeva 2 aasta jooksul.

5.2.1. Pikaajalise (alates 6 aastast) suhtlemistreeneri kogemuse ja laitmatu koolitajamaine korral
vOib eritingimustes (nt regionaalsed piirangud, kutsekoolide Oppejoud jms) téotav
suhtlemistreener endale taotleda suhtlemistreener IV kutset. Eritingimustele vastavuse kohta
teeb otsuse ESTU juhatus.

Kutse eritingimustel taotlemisel on ndutav:

1) korgharidus,

2) ESTU poolt aktsepteeritud suhtlemistreenerite viljadppe libimine todalase tiiend-
koolitusena,

3) praktiseerimine treenerina vihemalt 20 pdeva 2 aasta jooksul suhtlemistreeningu
metoodikat kasutavas koolituses,

4) praktiseerimine treenerina ESTU suhtlemistreeningu méiratlusele vastavas treeningus
vidhemalt 6 pieva 2 aasta jooksul,

5) praktilise eksami sooritamine,

6) intervjuu-arenguvestluse libimine.



5.3 Suhtlemistreener V kutse taotlemise eeltingimused:

1) Korgharidus,

2) ESTU poolt aktsepteeritud suhtlemistreenerite viljadppe ldbimine todalase
tdiendkoolitusena,

3) praktiseerimine suhtlemistreenerina ESTU suhtlemistreeningu méératlusele vastavatel
treeningutel vihemalt 30 pédeva 4 aasta jooksul, maksimaalselt aktsepteeritava pausiga 18
kuud,

4) praktiseerimine suhtlemistreenerite juhendamisel, vahemalt 2 juhendatavat 2 aasta
jooksul,

5) publikatsioonide avaldamine suhtlemistreeninguga seotud teemadel ja/voi esinemised
konverentsidel/seminaridel.

6 TAOTLEJA KOMPETENTSUSE HINDAMINE JA TAOTLEJA POOLT
ESITATAVAD DOKUMENDID

6.1 Suhtlemistreenerite kutse kompetentsuse hindamise (tdendamise) vormid on jargmised:
Suhtlemistreener III kutse kompetentsuse hindamisvormid on:

1) praktiline eksam ja

2) intervjuu-arenguvestlus

3) loetelu viimase aasta jooksul tehtud treeningutest
Suhtlemistreener IV kutse kompetentsuse hindamisvormid on:

1) praktiline eksam (esmakordsel taotlemisel)

2) intervjuu-arenguvestlus

3) loetelu kahe (korduvtaotlemisel kuni nelja) viimase aasta jooksul tehtud treeningutest
Suhtlemistreener V kutse kompetentsuse hindamisvormid on:

1) praktiline eksam juhul, kui superviisor voi kutsekomisjon peab seda vajalikuks

2) intervjuu-arenguvestlus

3) loetelu kahe (korduvtaotlemisel kuni viie) viimase aasta jooksul tehtud treeningutest

Suhtlemistreeneri kutse taastdendamisel tuleb ldbida kditumuslik intervjuu/arenguvestlus.

6.1.1 Praktiline hindamine koosneb jargmistest etappidest:

a) kutse taotleja valib ESTU juhatuse poolt kinnitatud superviisorite nimekirjast
superviisori;

b) superviisor tutvub kuni kahe taotleja poolt 14bi viidud treeningu programmidega, milles
sisaldub tellija vajaduse kirjeldus, ning kutset taotleva treeneri kokkuvottega nimetatud
treeningust ja viljavottega tellija treeningujirgsest tagasisidest. Superviisor hindab
treeningu vastavust tellimusele ning suhtlemistreeningule esitatavatele nduetele ning
annab selle kohta tagasisidet taotlejale;

¢) superviisor tutvub iihe taotleja poolt ldbiviidava treeningu tellimusega ning vaatleb seda
vihemalt 60% ulatuses kohapeal vOi osaleb kaastreenerina treeningu labiviimisel;

d) superviisor koostab praktilise eksami sooritamise kohta vormikohase protokolli.

6.1.2 Intervjuu/arenguvestlus
a) kutse taotleja valib ESTU juhatuse poolt kinnitatud superviisorite nimekirjast
superviisori;
b) superviisor tutvub taotleja poolt esitatud dokumentidega;
c) superviisor viib kutse taotlejaga labi kéitumusliku intervjuu/arenguvestluse;
d) superviisor koostab intervjuu/arenguvestluse tulemuste kohta vormikohase protokolli.



6.2 Suhtlemistreeneri kutse taotlemisel esitatavad dokumendid on jirgmised:

6.2.1 Suhtlemistreener III kutsetaotlemisel esitatavad dokumendid:
a) vormikohane avaldus (vt lisa 2)
b) taotleja CV
c¢) isikut tdendava dokumendi (pass, ID kaart, juhiluba) koopia
d) haridust tdendavate dokumentide koopiad
e) suhtlemistreeneri véljadppe 10petamist tdendava tunnistuse koopia
f) loetelu viimase aasta jooksul 14bi viidud treeningutest
g) maksekorraldus voi muu kinnitus kutse andmisega seotud kulude tasumise kohta.

6.2.2 Suhtlemistreener IV kutse esmakordsel taotlemisel esitatavad dokumendid:
a) vormikohane avaldus (vt lisa 2)
b) taotleja CV
c) isikut tdendava dokumendi (pass, ID kaart, juhiluba) koopia
d) haridust tdendavate dokumentide koopiad
e) suhtlemistreeneri véljadppe 10petamist tdendava tunnistuse koopia
f) loetelu kahe viimase aasta jooksul lébi viidud treeningutest (vt lisa 3)
g) maksekorraldus vdi muu kinnitus kutse andmisega seotud kulude tasumise kohta.

6.2.3 Pikaajalise (alates 6 aastast) suhtlemistreeneri kogemuse ja laitmatu koolitajamaine korral
vOib eritingimustes (nt regionaalsed piirangud, kutsekoolide 6ppejoud jms) toGtav
suhtlemistreener endale taotleda suhtlemistreener IV kutset. Eritingimustele vastavuse kohta teeb
otsuse kutsekomisjon ESTU pdhjendatud ettepaneku alusel.
Kutse eritingimustel taotlemise eeltingimused:
1) korgharidus
2) ESTU poolt aktsepteeritud suhtlemistreenerite viljadppe libimine todalase
tdiendkoolitusena
3) praktiseerimine treenerina vihemalt 20 pdeva 2 aasta jooksul suhtlemistreeningu
metoodikat kasutavas koolituses
4) praktiseerimine treenerina ESTU suhtlemistreeningu miératlusele vastavas treeningus
vihemalt 6 pdeva 2 aasta jooksul
5) praktilise eksami sooritamine
6) intervjuu-arenguvestluse libimine.

Taotlejal tuleb esitada jairgmised dokumendid:
a) kutsekvalifikatsiooni taotlemise pdhjendatud avaldus
b) isikut tdendava dokumendi (pass, ID kaart, juhiluba) koopia
¢) haridust tdendavate dokumentide koopiad
d) suhtlemistreeneri véljadppe 10petamist tdendava tunnistuse koopia
e) loetelu kahe viimase aasta jooksul lébi viidud treeningutest (vt lisa 3)
f) maksekorraldus voi muu kinnitus kutse andmisega seotud kulude tasumise kohta.

6.2.4 Suhtlemistreener I'V kutse taastoendamiseks tuleb esitada jirgmised dokumendid:
a) vormikohane avaldus
b) CV
¢) eelmine kutsetunnistus
d) isikut toendava dokumendi (pass, ID kaart, juhiluba) koopia
e) loetelu kuni nelja viimase aasta jooksul l4bi viidud treeningutest (vt lisa 3)
f) maksekorraldus voi muu kinnitus kutse andmisega seotud kulude tasumise kohta.



6.2.5 Suhtlemistreener V kutsekvalifikatsiooni esmakordsel taotlemisel tuleb taotlejal 1dbida

kaitumuslik intervjuu/arenguvestlus ning esitada jairgmised dokumendid:

a) vormikohane avaldus

b) CV

¢) eelmine kutsetunnistus (kui on)

d) isikut tdendava dokumendi (pass, ID kaart, juhiluba) koopia

e) loetelu kahe viimase aasta jooksul 14bi viidud treeningutest

f) maksekorraldus voi muu kinnitus kutse andmisega seotud kulude tasumise kohta.
Juhul, kui Kutsekomisjon ja/voi superviisor peab seda vajalikuks, tuleb suhtlemistreener V
kutsekvalifikatsiooni taotlemisel sooritada praktiline eksam. Vastava otsuse langetab
kutsekomisjon superviisori soovituse alusel.

6.2.6 Suhtlemistreener V kutsekvalifikatsiooni taastdendamisel tuleb taotlejal Idbida
kaitumuslik intervjuu/arenguvestlus ning esitada jairgmised dokumendid:
g) vormikohane avaldus
h) eelmine kutsetunnistus
1) isikut tdendava dokumendi (pass, ID kaart, juhiluba) koopia
j) loetelu kuni nelja viimase aasta jooksul 14bi viidud treeningutest (vt lisa 3)
1) maksekorraldus v6i muu kinnitus kutse andmisega seotud kulude tasumise kohta.

7 KUTSE ANDMISE VALJAKUULUTAMINE JA DOKUMENTIDE MENETLEMINE
7.1 Kutse andja kuulutab kutse andmise vilja vihemalt {iks kord aastas.

7.2 Kutse andja avalikustab oma veebilehel www.suhtlemisoskused.ee

1) avalduste ja dokumentide vastuvdtu koha ja tihtajad ning esitamise viisi,

2) tasu suuruse kutse andmisega seotud kulude katteks,
3) muu kutse andmise korraldust ning tingimusi puudutava.

7.3 Kutsekomisjon tootab vilja dokumentide menetlemise korra ja esitab KA-le kinnitamiseks.

7.4 Dokumentide menetlemise korras sétestatakse:

1) avalduste ja dokumentide registreerimine,

2) dokumentide olemasolu ja nduetele vastavuse kontroll,

3) dokumentide menetlemisega seotud tihtajad, sh dokumentide esitamisel ilmnenud puuduste
korvaldamise tdhtaeg ning taotleja teavitamine.

8 KUTSE ANDMISE OTSUSTAMINE JA KUTSETUNNISTUSE VALJASTAMINE

8.1 Kutsekomisjon teeb kutse andmise voi mitteandmise otsuse hindamistulemuste pohjal iga
taotleja kohta eraldi.

8.2 KA teatab otsusest taotlejale. Kutse mitteandmise otsust pdhjendatakse kirjalikult.
8.3 Taotlejal on digus esitada kaebus hindamisprotsessi ja -tulemuse kohta kutsekomisjonile.

8.4 Taotlejal on digus esitada vaie kutsekomisjoni otsuse kohta kutsendukogule haldusmenetluse
seaduses sitestatud tingimustel ja korras.


http://www.suhtlemisoskused.ee/

8.5 KA esitab kutsekomisjoni otsuse kutse andmise ja registrisse kandmise kohta 7 toGpdeva
jooksul Kutsekojale, kes korraldab andmete kandmise kutsetunnistuse plankidele ja véljastab
triikitud kutsetunnistused KA-le.

8.6 KA viljastab kutsetunnistuse 21 toopaeva jooksul pdrast kutse andmise otsuse vastuvotmist.

8.7 Suhtlemistreener III kutsetunnistus kehtib 1,5 aastat alates kutsekomisjoni otsuse tegemise
kuupidevast ja seda ei ole vdimalik pikendada.

8.8 Suhtlemistreener IV kutsetunnistus kehtib peale esmakordset taotlemist 2 aastat; nimetatud
aja moddumisel on kutse omanikul voimalik taotleda IV kvalifikatsiooni pikendamist 4 aastaks.

8.9 Suhtlemistreener V kutsetunnistus kehtib 5 aastat. Nimetatud aja méddumisel on kutse
omanikul voimalik taotleda V kvalifikatsiooni pikendamist 5 aastaks.

8.10 Kutsekomisjonil on digus tunnistada kutsetunnistus kehtetuks, kui:

1) kutsetunnistus on saadud pettuse teel;

2) kutsetunnistus on vilja antud voltsitud voi valeandmeid sisaldava dokumendi alusel;
3) kutset omava isiku tegevus ei vasta kutsestandardiga sitestatud normidele.

8.11 Kutsetunnistuse kehtetuks tunnistamisel kustutatakse see kutseregistrist ning KA teatab
otsusest asjaomasele isikule tdhtkirjaga ja avaldab sellekohase kuulutuse Ametlikes
Teadaannetes (http://www.ametlikudteadaanded.ee/).

8.12 Kutsetunnistuse kehtetuks tunnistamise otsust on vOimalik vaidlustada haldusmenetluse
seaduses sitestatud tingimustel ja korras.

8.13 Vajadusel voib kutsetunnistuse omanik taotleda kutsetunnistuse duplikaadi védljaandmist
kutseregistri volitatud tootlejalt.

9 KUTSE ANDMISE DOKUMENTEERIMINE JA DOKUMENTIDE SAILITAMINE

Kutse andmisega seotud tegevus dokumenteeritakse kutseasutuse vilja téotatud
dokumendivormide jérgi ja madratud ulatuses ning dokumente sdilitatakse kutseasutuse
kinnitatud arhiveerimiskorras sitestatud aja jooksul, kui digusaktides ei ole tdhtaegu sdtestatud.


http://www.ametlikudteadaanded.ee/

LISA 1
INTERVJUU / ARENGUVESTLUSE SKEEM
Millisena néeb taotleja enda kui treeneri missiooni?
Millised eesmirgid ja arenguiilesanded taotleja endale vaatlusalusel perioodil piistitas?
Mis senises to0s on olnud vastavuses taotleja missiooni ja eesmirkidega, mis mitte?
Mis teemadel ja kus on taotleja viimasel kahel aastal ennast tdiendanud?
Mis on kdesolevaks ajaks taotleja tdiustamist vajavad teadmised ja oskused?
Kuidas ja kus kavatseb taotleja enesearendamist jatkata?

Milliseid eneserefleksiooni vorme kasutab (treeningupéevik, isikliku professionaalse arengu
paevik vms)?

Millistest treenerite viljadppes omandatud teadmistest ja oskustes on olnud kdige enam kasu?
Mis jéi treenerite véljadppes vajaka? Mis seda on korvanud?

Millise regulaarse toetussiisteemi on taotleja endale moodustanud? (Koht treeningu jarelmotete
ja -mojude labitdotamiseks.)



LISA 2

SUHTLEMISTREENERI KUTSEKVALIFIKATSIOONI TAOTLEMISE AVALDUS

TAOTLEJA: Tdiidab taotleja

ees- ja perekonnanimi

isikukood

postiaadress

kontakttelefon

E-posti aadress

faks

TOOANDJA: nimi, aadress,
Kontaktisiku nimi ja telefon
Taotleja ametikoht

TAOTLETAVA KUTSEKVALIFIKATSIOONI NIMETUS JA TASE: Tdidab taotleja
AVALDUSELE LISATUD Tdidab KAO
DOKUMENTIDE LOETELU: Lehti Mirge vastavuse kohta

isikut tdendava dokumendi koopia

haridust tdendava dokumendi koopia

suhtlemistreeneri viljadppe 10petamist
tdoendava tunnistuse vOi eelmise kutsetunnistuse koopia

superviisori véljadppe 10petamist toendava
tunnistuse koopia

treeningprogramm koos lisadega

loetelu 14bi viidud treeningutest

ankeet

kutseomistamistasu maksmist toendav
dokument

ANDMED ARVE ESITAMISEKS :
Ettevote / isiku nimi;

Aadress:

Faks:

LOEN INFO KATTESAANUKS, SAADES SELLE JARGNEVAL VIISIL
Postiaadress E-mail

KUTSEKVALIFIKATSIOONI TAOTLEJA

Allkiri Kuupdev

MARGE AVALDUSE VASTUVOTMISE KOHTA ( Tdidab KAO)
Avalduse saamise kuupdev Vastu votnud isiku nimi Registreerimise number
MARGE TAOTLEJALE TEATISE SAATMISE KOHTA (Tdidab KAO)
1
2
3
4
5

Teatise sisu Teatise saatnud isiku nimi Kuupdev




LISA 3

ANKEET TREENERITOO KOHTA
Labiviidud koolituste loetelu kuude kaupa kahe aasta jooksul.
Treeningute arv loetletud koolitustest, mis vastavad ESTU suhtlemistreeningu mératlusele.
Mairkus: kui suhtlemistreener IV voi suhtlemistreener V kutsekvalifikatsiooni taastdendamisel
jaéb kahe viimase aasta jooksul 1dbi viidud treeningute arv ndutavast (suhtlemistreener IV 20
pdeva, suhtlemistreener V 30 pdeva) viiksemaks, voib tdendamiseks kasutada kutse
esmakordsest omistamisest vOi eelmisest taastdendamisest méodunud ajavahemikku, vastavalt 4
ja 5 aastat.
Iseseisvalt miitidud koolituspdevade arv.
Nimeta kaastreenerid, kellega koos oled suhtlemistreeninguid teinud viimase kahe aasta
jooksul.
Koostookogemuste analiiiis ja hinnang oma koostddoskustele teiste treeneritega (tugev pool enda
juures; arendamist vajavad kiiljed).
Kas ja keda vihemkogenud treeneritest oled juhendanud (nimeliselt viimase kahe aasta jooksul):
Superviseerides
Kaastreenerina treeningus
Treeninguvilise arutelu kujul
Avaldatud publikatsioonid (nelja aasta jooksul).
Esinemised konverentsidel, seminaridel (nelja aasta jooksul).
Sinu ideed seosed suhtlemistreeningu meetodi tdiustamisega:
mida oled oma treeningusse sisse toonud lisaks koolituses pakutud mudelitele?
millistest koolituses pakutud mudelitest voi nende osadest oled loobunud, sest need on
iganenud, pole Sinu treeningus todtanud vms.?



